UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 158 /BC-UBND Ba To, ngay 77 thang 4 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP
ngay 26/5/2020 cua Chinh phu

Theo dé nghi cua S¢ Cong Thuong tai Cong van sO 820/SCT-TQLM ngay
10/4/2025 v¢é viéc bao cao két qua thuc hién Nghi quyét so 82/NQ-CP ngay
26/5/2020 cua Chinh phii; UBND huyén Ba To bao céo két qua thyc hién nhu
Sau:

1. Cong t4c chi dao diéu hanh

Hang nam, UBND huyén déu ban hanh vin ban trién khai huong tmg Ngay
Quyén cua Nguoi tiéu dung Viét Nam (ngay 15/3), qua d6 yéu cau UBND cac
x4, thi trin, cac co quan lién quan trién khai thuc hién trén dia ban x4, thi tran.
Trong 05 nim da ban hanh 06 cong vin chi dao, 05 bao cdo két qua trién khai
thuc hién.

2. Két qua thwe hién cac nhiém vu va giai phap

2.1. Ting cwong trach nhiém quéan 1y nha nudc trong bao vé quyén loi
nguwoi tieu dung

- Két qua dat dugc: UBND céc x4, thi trin, cac co quan lién quan trién khai
cac hoat dong huong tmg theo chu dé hang nim. Giai doan 2020-2002, d3 ban
hanh 05 cong van chi dao, 05 bao céo két qua trién khai thuc hién. Trong do,
nang cao vai tro, trach nhiém quan 1y nha nuéc ddi véi cong tac bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung thé hién rd nét trén cac linh vuc nhu: Quan 1y ban hang da
cap, khuyén mai; quan 1y hoat dong kinh doanh co diéu kién trong linh vuc khi
hoa long, rugu, thuéc la...; quan ly linh vyc y té du phong, dam bao an toan
thuc pham; quan 1y vé tiéu chuan do luong, chat lwong san pham hang hoa; ky
nang phong tranh Itra ddo trén moi truong s6 va cac quy dinh cua phap luat lién
quan dén thuong mai di¢n tur; hoat dong kiém tra, kiém soat thi truong, dau
tranh phong chong cic hanh vi budn lau, san xuét kinh doanh hang gia, hang
kém chét luong, gian 1an thuong mai va cac hanh vi vi pham khac.

- Ton tai, han ché: Van con mét s6 dia phuong chua nhiéu dén cong tac
quan ly nha nudc trong bao vé quyén lgi nguoi tieu dung; chi phoi hop khi co
doan kiém tra tai dia phuong minh.

2.2. CONg tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat, kién thirc
- Két qua dat duogc

+ T chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén ctia Nguoi tiéu dung Viét
Nam (ngay 15/3) hang ndm theo timg cha dé vai cac hinh thire treo bang ron tai



cac cho, trung tam xa, dia diém cong cong... theo ndi dung huéng dan cia SO
Cong Thuong.

+ Tuyén truyén, phd bién, _van dong can bg, cong chuc, vién chuc, nguoi
lao dong nam 1o cac quy dinh vé chéng buon lau, gian lan thuong mai, hang gia
va tuyén truyén dén céac to chirc, ca nhan tham gia san xuét, kinh doanh khong
san xuét, nhap khau, dua vao luu thong trén thi truong, budn ban hang nhap 1au,
hang cAm, hang gia, gian 14n thuong mai; tuyén truyén, phd bién dé nguoi dan
khéng tiép tay cho cic hanh vi san xuét, budn ban hang gia, hang kém chat
luong, hang héa khong dam bao an toan thuc pham.

- Tbn tai, han ché: Can bd thuc hién cong tac bao vé nguoi tiéu ding con
thiéu, trinh do chuyén mén nghiép vu chua sdu, mét bd phén nguoi ti€u dung
con dé dai, chua c6 y thirc phéi hop véi cac nganh chirc ning trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2.3. Cong tac kiém tra, xir Iy vi pham
- Két qua dat duoc

+ Cong tac kiém tra dugc xac dinh 1a nhiém vu thuong xuyén trong nam,
chu trong vao cac thoi gian trudc, trong va sau tét Nguyén dan, tét trung thu, cac
dip 1, hoi. Qua kiém tra chua phat hién hang hoa nhap lau, cam kinh doanh
hang gia, hang hoa khong 16 ngudn goc Xuat xu, gam hang, hang khong dam
bao chat luong vé sinh an toan thyc pham; cac san pham hang hoa déu ghi nhan
hang hoa dam bao theo quy dinh, con thoi han sir dung; niém yet gia theo quy
dinh va ban dung gia theo quy dinh; ky cam két véi dia phuong vé dam bao cac
quy dinh vé sinh an toan thuc pham; dong thoi dén ddc cac dia phuong thuc
hién kiém tra va ky cam két dam bao an toan thuc phﬁm ddi v6i cac ho san xuét,
kinh doanh thudc quan 1y cap huyén, xa.

+ T6 chtrc nam bat, tiép nhan thong tin vé gia ca, bién dong thi truong, tur
d6 tham muu, dé xuat voi co quan nha nudc quan ly, xir Iy phu hop. Tlep nhan
thong tin phan anh tir ngudi tiéu dung vé tinh hinh thi truong, gia ca dé bao cao
cho co quan chirc nang kip thoi xur ly. Pén nay chua phat hién t6 chirc, ca nhan
vi pham quyén loi nguoi tiéu dung phai cong khai danh sach.

- Tén tai, han ché: Viéc thuc hién kiém tra thuong phai thanh 1ap doan lién
nganh, tuy nhién viéc tham gia khong day dua, do s6 bién ché, nhiém vu chuyén
mon cua cac co quan lién nganh khong thé tham gia xuyén sudt theo ké hoach
phé duyét.

3. Panh gia chung vé két qua trién khai

- Thyec thi hiéu quéa hé théng van ban phap luat diéu chinh truc tiép linh vuc
bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung; 16ng ghép cac quy dinh vé bao vé quyén loi
nguoi tieu dung trong nhiéu van ban, linh vuc chuyén nganh c6 lién quan, trong
do, noi bat 1a linh vuc thuong mai dién tir, quan 1y thi truong.

- Nang cao nhéan thtrc cua xa hoi ddi véi su quan trong cua cong tac bao v¢
quyén 1g1 nguoi tiéu dung trong qué trinh phat trién kinh té, xa hoi; kéu goi va



tang cuong trach nhiém cia cac chu thé trong viéc tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.
4. Nhirng kho khin, han ché

Nguoi tiéu dung chua chi dong lién hé dén cac co quan, to chic nhu t6
chtrc bdo v¢ nguoi ti€u dung hodc chong gian lan thuong mai dé duoc bao vé
quyén va loi ich hop phap.

UBND huyén Ba To kinh béo cao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Cong Thuong;

- CT, c4c PCT UBND huyén;
- Phong KT&HT;

- VP HDND&UBND huyén;
- Luu: VT, KTHT(Hang).
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