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Kính gửi:  

- Các phòng chuyên môn thuộc UBND huyện; 

- UBND các xã, thị trấn. 

   

Thực hiện Công văn số 1839/UBND-TTHC ngày 04/4/2025 của UBND tỉnh 

Quảng Ngãi về việc đăng ký chỉ tiêu hồ sơ trực tuyến toàn trình năm 2025 theo 

từng tháng (nhiệm vụ được giao tại Nghị quyết số 188/NQ-CP ngày 11/10/2024 

của Chính phủ: “Phấn đấu đến hết năm 2025, khối địa phương đạt tối thiểu 70%, 

khối bộ ngành đạt tối thiểu 85% hồ sơ dịch vụ công của người dân, doanh nghiệp 

được xử lý trực tuyến toàn trình” (Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình = Số hồ sơ trực 

tuyến toàn trình/Tổng hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính). Theo số liệu đo lường 

trên Hệ thống EMC của Bộ Khoa học và Công nghệ, năm 2024 tỷ lệ hồ sơ trực 

tuyến toàn trình của tỉnh Quảng Ngãi chỉ đạt 20,07% và trong 03 tháng đầu 

năm 2025 đạt 21,09%). Để đảm bảo hướng tới đạt chỉ tiêu về tỷ lệ hồ sơ trực tuyến 

toàn trình đã được giao; Chủ tịch UBND huyện có ý kiến như sau: 

1. Các phòng chuyên môn thuộc UBND huyện (trừ thanh tra huyện), 

UBND các xã, thị trấn 

a) Khẩn trương lập chỉ tiêu về tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình cần đạt được 

của năm 2025 theo từng tháng (từ tháng 4/2025) của các phòng chuyên môn và 

UBND các xã, thị trấn gửi UBND huyện (qua Văn phòng HĐND và UBND huyện) 

chậm nhất lúc 15 giờ ngày 08/4/2025. 

b) Thường xuyên theo dõi tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình của cơ quan để 

kịp thời triển khai các giải pháp nhằm nâng cao chỉ tiêu về cung cấp dịch vụ công 

trực tuyến toàn trình và thanh toán trực tuyến. 

2. Giao Văn phòng HĐND và UBND huyện 

a) Nghiên cứu, tổng hợp chỉ tiêu về tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình của các 

phòng chuyên môn và UBND các xã, thị trấn trong năm 2025 theo từng tháng; trên 

cơ sở đó tham mưu UBND huyện gửi Sở Khoa học và Công nghệ chậm nhất ngày 

09/4/2025. 

b) Thường xuyên theo dõi, giám sát tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn trình của các 

phòng chuyên môn và UBND các xã, thị trấn để kịp thời chỉ đạo, đôn đốc việc 

triển khai thực hiện; khẩn trương triển khai các giải pháp để tiếp tục nâng cao các 

chỉ tiêu về cung cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình, thanh toán trực tuyến. 



Yều cầu các phòng chuyên môn thuộc UBND huyện và UBND các xã, thị 

trấn khẩn trương triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND huyện; 

- Văn phòng HĐND và UBND huyện; 

- Trang thông tin điện tử huyện; 

- Lưu: VT, VP(Nghĩa). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

Lữ Đình Tích 
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