UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 36 /KH-UBND Ba To, ngay 20 thang 02 nam 2025
KE HOACH

Tu kiém tra ndi bd viéc tiép nhan, giii quyét thii tuc hanh chinh nim 2025

Thuc hién quy dinh caa Chinh phu tai Nghi dinh s6 63/2010/NB-CP ngay
08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay
14/5/2013 sira dbi, bd sung mot s6 diéu cua céc nghi dinh lién quan dén kiém soat
thu tuc hanh chinh, Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 caa Chinh phu
stra d6i, b6 sung mot sb diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tha tuc
hanh chinh, Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chi
nhiém Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh
chinh; Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh ban hanh
Quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac co
quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngii; Ké hoach s 36/KH-UBND ngay
19/02/2025 ciia Chu tich UBND tinh vé kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai. Chu tich UBND huy¢n ban hanh Ké
hoach kiém tra ndi bo viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trong nam 2025, cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nam bat tinh hinh trién khai hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC), cai cach TTHC tai cac co quan, don vi dé kip thoi hudng dan thuc hién
hi€u qua cong tac nay.

b) Kip thoi phat hién, chan chinh nhiing han ché, sai sot trong hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC va bao céo cac co quan, nguoi co thAm quyen xem x¢€t, ¢o
bién phap xu ly dbi vai nhing truong hop gy phién ha, sach nhiéu, tiéu cyc trong
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC va vi pham vé t6 chtic hoat dong B6 phan
Tiép nhéan va Tra két qua.

2. Yéu cau

a) Cong tac kiém tra phai dugc tién hanh nghiém tic, dam bao cac ndi dung va
nguyén tac kiém tra theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cta Bo truong, Cha nhiém Vin phong Chinh pht (cu thé tir Piéu 36 dén
Piéu 55); Piéu 3 ciia Quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 961/QD-UBND
ngay 14/11/2018 cua UBND tinh.

b) Cong tac kiém tra phai ¢dam bao khach quan, cdng khai, minh bach, khdng
lam anh hudng dén hoat dong binh thuong cia co quan, don vi dugc kiém tra.
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I1. PHAM VI, NOI DUNG VA CACH THUC KIEM TRA

1. Pham vi kiém tra: Kiém tra ndi bo hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC
tai mdt sO co quan chuyén mon thuoc UBND huyén dién ra trong thoi gian tir dau
nam 2025 dén thoi diém kiém tra.

2. Ngi dung kiém tra

a) Viéc cong khai, minh bach thu tyc hanh chinh va niém yét bang thong bao
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

~ b) Viée thyc hién day du, ding thim quyén dugc giao vé tiép nhan, giai
quyet TTHC.

¢) Viéc tuan tht quy dinh phap luat trong to chirc tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét d6i véi TTHC thuc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua; thu tuc
khong thyc hién tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo cong bd ciia Chii tich
UBND tinh.

d) Céch thirc tiép nhan, huéng dan, yéu cau b sung ho so, tir chbi tlep nhéan
ho so, tra ho so chua du diéu kién giai quyét; cham tra ket qua giai quyét doi véi
trudong hop da cod ket qua giai quyét; thuc hién xin 15i t6 chirc, ci nhan dbi véi
truong hop giai quyét qua han.

Ke)) Glay to (ké ca hinh anh, bang dia), hinh thirc ban sao, s6 lugng bd ho so
yéu cau to chtre, ca nhan phai nop khi thyc hién thu tyc hanh chinh; yéu cau diéu
kién trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

e) Thoi han giai quyét hd so; thoi han xac nhan va luan chuyén hd so lién
thong theo quy dinh.

g) Viéc thu phi, I¢ phi theo quy dinh ctia phap luat va cac khoan thu khac.

h) Thai do giao tiép, tmg xir v6i t6 chirc, ca nhan trong giai thich, huéng dan
thuc hién thu tuc hanh chinh.

i) Viéc thuc hién phdn mém quan 1y ctia Hé thong théng tin mot cira dién tir
trong: ti€ép nhan, nhap thong tin ho so; luan chuyén ho so; két thuc viée xur Iy ho so
trén phan mém.

k) Cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phép luat hi¢n hanh.

3. Céch thirc kiém tra

Can ctr vao tinh hinh ctia don vi duoc kiém tra, UBND huyén quyét dinh
viéc ki€m tra theo hai hinh thirc sau:
a) Kiém tra truc tiép (thanh lap doan kiém tra): Thong qua viéc trao doi,

nghe bio cdo va tiép can vin ban, ho s0, sO sach don vi, c4 nhan c6 lién ‘quan dén
hoat dong kiém soat TTHC, giai quyét TTHC tai co quan, don vi dugc kiém tra.

b) Kiém tra gian tiép (yéu cau don vi duoc kiém tra bao céo):
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- Thong qua viéc nghién ctru bao cao, van ban, tai liéu cua co quan, don vi
dugc kiém tra cung cap va kiém tra dir liéu trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh.

- Kiém tra thong qua thong tin, dur liéu giai quyet TTHC cua cac co quan,
don vi duoc kiém tra trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va cac Hé
théng co lién quan.

III. THANH PHAN POAN KIEM TRA, HINH THUC KIEM TRA

1. Thanh phz“m doan kiém tra: Can c vao ndi dung kiém tra nodi bo, Giao
Vin phong HPND va UBND huyén dé xuét ctr cong chirc cia mot sd co quan, don
vi tham gia doan kiém tra theo quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay
14/11/2018 cua UBND tinh.

2. Hinh thirc qkiém tra: Giao Van phong HPDND va UBND huyén tham
muu UBND huyén t6 chtrc thuc hién theo dung ndi dung dugc phé duyét tai Ké
hoach nay.

IV. THOI GIAN VA PON VI PUQC KIEM TRA

1. Kiém tra phong Vin hoéa, Khoa hoc va Thong tin: Du kién Quy 111/2025
2. Kiém tra phong Noi vu: Du kién Quy 111/2025.

3. Kiém tra phong Dan tdc va Ton gido: Dy kién Quy 111/2025.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Viin phong HPND va UBND huyén

a) Chu tri phdi hop véi C4c co quan lién quan dé thyuc hién viée kiém tra va moi
Trung tam Truyén thong - Van hda - Thé thao huyén tham gia dua tin trong qua trinh
kiém tra dé day manh thyc hién nhi¢m vu truyén thong vé kiém soat TTHC.

b) Thong béo cu thé nodi dung, thoi gian, dia diém kiém tra giri cac don vi
duoc kiém tra.

’ ¢) Thuc hién két luﬁm tu kiém tra, td chirc thong bao cong khai két luan kiém
tra dén don vi dugc kiém tra va tong hop bdo cdo UBND huyén, Vin phong
UBND tinh theo dung quy dinh.

2. Cac co quan, don vi phdi hop kiém tra

a) Phdi hop ctr can bo, cong chirc tham gia, thuc hién cac hoat dong kiém tra
cua PBoan kiém tra theo K& hoach nay.

b) Tao dicu kién dé can b, cong chirc duoc cur tham gia Poan kiém tra hoan
thanh tot nhiém vu.

3. Cac don vi c6 lién quan
a) DPdi v6i don vi duge kiém tra tai Muc IV Ké hoach nay:

- Phéi hop chit ché, nghiém tic véi Poan kiém tra trong qua trinh thuc hién
kiém tra theo dung quy dinh cua phép luat va K& hoach nay.
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- B4o cdo két qua thyc hién cac bién phap khic phuc tdn tai, han ché, sai s6t
va xtr Iy vi pham duoc phat hién trong qué trinh kiém tra, bao cao UBND huyén
(qua Vin phong HPND va UBND huyén) cham nhét sau 30 (ba muroi) ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dugce Thong bao két luan kiém tra ctia Poan kiém tra.

b) UBND céc x4, thi trdn chiu trach nhi¢m ban hanh ké hoach tu kiém tra
ndi by theo quy dinh tai Quyét dinh sb 961/Qb-UBND dé tur kiém tra noi bd viéc
tiép nhan, giai quyét TTHC thudc tham quyén ctia UBND cap xd. Hoan thanh viéc
ban hanh K¢é hoach truwée ngay 25/02/2025 va giri bao cdo két qua ty kiém tra vé
UBND huyén cham nhat ngay 20/10/2025.

Yéu cau Thu truéng c4c phong, ban, don vi thudc UBND huyén va UBND
cac x4, thi tran nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhﬁin: ) KT. CHU TICH
- Van phong UBND tinh; )

- CT, cac PCT UBND huyén; 3 HO CHU TICH
- Céac phong chuyén moén thugoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trn;

- Van phong HDND va UBND huyén;

- Luu: VT, VP~Nghia).
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