UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 38/BC-UBND Ba To, ngay 22 thang 01 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thue hi¢n Chién lwgc tai chinh toan dién
quoc gia ndm 2024

Thuc hién ndi dung tai khoan 1 Muc III Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay
03/9/2020 vé viéc trién khai thuc hién Chién lugc tai chinh toan dién quéc gia
dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030 trén dia ban tinh Quang Ngai; theo dé
nghi cia Ngin hang Nha nuéc chi nhanh tinh Quang Ngii tai Cong vin sb
60/QNG4 ngay 15/01/2025 vé viéc bao cao tinh hinh trién khai Chién lugc tai
chinh toan dién quéc gia nam 2024, Uy ban nhan dan huyén béo c0 cu thé nhu
Sau:

1. Vé ¢cong tac tang cudng chi dao va thyc hién cac hinh thirc thanh toan
khdng dung tién mit cta ca nhan va doanh nghiép dbi voi thu, ndp thué, phi, 16
phi va thu phat vi pham hanh chinh vao ngan sach nha nuéc: UBND huyén da chi
dao cac co quan, ban, nganh, don vi va UBND céc x4, thi trdn theo chuc ning,
nhiém vy, thudng xuyén tuyén truyén Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 ctia Chinh phil va Ké hoach trién khai thuc
hién cia UBND tinh cho can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao va ngudi dan
trén dia ban va thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vy, giai phap lién quan dén viéc
thuc hién cac hinh thirc thanh toan khong dung tién mat cta ca nhan va doanh
nghiép d6i voi thu, nop thué, phi, 18 phi va thu phat vi pham hanh chinh vao ngan
sach nha nudc; d3 ban hanh Céng vin s6 2002/UBND ngay 11/10/2022 vé viée
trién khai thyc hién D& 4an Phat trién thanh toan khong dung tién mit giai doan
2022 — 2025, t6 chirc khoa hoc truc tuyén vé k¥ ning thanh toan khong dung tién
mat cho can bd, cong churc,vién chirc, doanh nghi€p va ngudi dan. Két qua nhu
Sau.

1.1. Vé nang cao chat luong va da dang hoa san phém dich vu Tai chinh -
Ngén hang, bao hiém theo hudng ddi méi quy trinh, thu tuc va ting cudng Ung
dung cong nghé thong tin

- Bén nay, Agribank Chi nhanh Huyén Ba To di mo rong, trién khai rat
nhiéu san pham dich vy Tai chinh — Ngan hang, bao hiém trén dia ban huyén Ba
To va mdi san phém déu rat da dang vé hinh thuc, phuong thurc thyc hién nhu:
Huy dong von, cho vay, bdo lanh, dich vu bao hiém, dich vu thanh toan. ..

- Cac san pham dich vu ciing da dugc nang cao chat lugng vé quy trinh,
thu tyc, tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao san pham dich vu. Cho
dén nay, Agribank da tap trung dau tu xdy dung két cdu ha tang ky thuat thanh
toan hién dai nhu: Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang, hé thong chuyén
mach va bu trir dién tt, hé théng cac diém chap nhan thanh toan thé (POS); hé
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thong may giao dich ngan hang ty dong (ATM); hé théng giao dich ngan hang sb;
hé théng giao dich bing phuong thic dién tir eKYC va sir dung méd QR,...; xay
dung tuong d6i hoan thién hé théng thanh toan, ting cudng két ndi, tich hop gitra
ha tang thanh toan dién tir ctia cac chi nhanh ngan hang véi ha ting cta cac don
vi chdp nhan thanh toan dé dap tmg tot hon yéu cau thanh toan dién tir trong
thuong mai di¢n tir, tai cac diém ban 1é va thanh toan hoa don hang hoéa , dich vu
truc tuyén,.. Ngoai ra, Agribank con trién khai ddy du cac tién ich thanh toan trén
thiét bi di dong. Cac tién ich nay rat tién loi, dé sir dung, két ndi nhanh chéng lai
bao mat cao. Nén hién nay dugc khach hang wu tién sir dung, thiic day thuong
mai dién tir phat trién.

1.2. V& day manh phat trién dich vy Tai chinh - Ngan hang, bao hiém gin
vGi cude Cach mang cong nghiép lan thu 4, chuyén dan tir mé hinh kinh doanh
truyen thong sang mo hinh kinh doanh s0, cung Ung san pham dich vu trén nén
tang s6 nham dap tng nhu ciu ngdy cang cao cta khach hang

- Agribank ludn quan tim, tap trung viéc dau tu k¥ thuat thanh toan dién tur
dua trén nén tang cong nghé s6 hién dai, tién phong tng dung cong nghé sb trén
thi truong dich vu ngan hang vé viéc két hop cong nghé xac thuc eKYC vira
nhanh chong tién lgi, vira ddm bdo an toan thanh toan. Cac dich vy Tai chinh -
Ngan hang, bdo hiém, dic biét 1a dich vu thanh toan cua Agribank dugc trién
khai trén nhiéu kénh thanh toan, nhung duoc sir dung nhiéu nhat van 1a Emobile-
banking. V61 mot thiét bi di dong Smartphone co6 két ndi internet, khach hang c6
thé sir dung tit ca cac tién ich thanh toan ctia Agribank ma khong can dén quay
giao dich.

- Song song cac dich vu thanh toan, Agribank con phét trién thanh toan
thuong mai dién tir: hé théng thanh toan song phwong véi KBNN, BHXH;
TMBDT véi Thué. Thuc hién thanh toan dién tir trong dich vu hanh chinh cong ddi
v6i toan bo cac khoan chi ngan sach trén dia ban. Két hop véi thué to chiic cac
budi tuyén truyén, tp huan, huéng dan nop thué qua kénh thanh toan thuong mai
dién ttr. Pong thoi, canh bao cac rui ro trong thanh toan do cac chiéu tro Iira déo
c6 thé gip phai trong cac budi tuyén truyén va trén Fanpage clia Agribank.

- Agribank ludn lu6n cai tién cong ngh¢ giao dich dién tu, chat luong dich
vu, phong cach tng xtr va thai do giao dich phuc vu khach hang. Tu van khach
hang, tao moi trudng thuan loi nhat nham thiic day phat trién thanh todn khong
dung tién mat (qua san phcfm the ghi no, thé tin dung, the Loc Viét, qua don vi
chdp nhén thé, ...), cac dich vu ngén hang dién tu (E-Mobile ban king, Internet
banking, ebanking, ...) trong tat ca cac don vi, doanh nghiép, h¢ gia dinh, khach
hang ca nhan nham giam ap lyc giao dich tai quay, nang cao chat luong dich vu
(nhanh chong, an toan, hiéu qua).

- Pén 31/12/2024, 100% cac khach hang str dung dich vu truc tuyén, giao
dich dién tir déu duogc sinh trac hoc.

- Theo ) liéu‘théng ké tai Agribank - Chi r]hénh huyén Ba To, tinh Quang
Ngai vé thuc hién Dé an thanh todn khong dung tién mat giai doan 2022-2025:

+ Pén nay, Agribank di xay dyng twong ddi hoan thién hé théng thanh
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toan, ting cuong két ndi, tich hop giita ha tang thanh toan dién tir cua cac chi
nhanh ngan hang véi ha ting cta cac don vi chip nhan thanh toan dé dap ung t6t
hon yéu cAu thanh toan dién tu trong thuong mai dién tu, tai cac diém bén 1é va
thanh toan hoa don hang hoa , dich vu truc tuyén,...

+ Agribank di trién khai day du cac tién ich thanh toan trén thiét bi di
dong. Céc ti¢n ich nay rat tién loi, dé sir dung, két ndi nhanh chong lai bao mat
cao. Nén hién nay dugc khach hang wu tién st dung, thuc déy thuong mai dién tu
phat trién.

+ Agribank da tham gia thanh toan dich vu cong truc tuyén muc do 3, va
muc do 4.

+ Co6 150 ma QR va VietQR dat tai cac co so kinh doanh va 150 don vi
tham gia dich vu cong truc tuyén.

+ Trén dia ban c6 18.572 khach hang c6 quan hé st dung dich vu védi ngan
hang Agribank Chi nhanh Huyén Ba To Quang Ngii. Trong d6: S6 luong tai
khoan thanh toan: 16.363 tai khoan, binh quan 82% khach hang c6 quan hé voi
ngan hang co tai khoan thanh toan; S luong diém chap nhan thanh toan khong
dung tién mat: Hién nay trén dia ban c6 04 diém thanh toan POS va 95% dia
diém kinh doanh chip nhéan thanh toan chuyén khoan, quét md QR code; S6
luong va gia tri giao dich thanh toan khong dung tién mat (nim 2024): S6 liong
va gid tri giao dich trén kénh E-Mobilebanking: 5.857.162 giao dich; doanh sé
12.462 ty dong. So lwong va gid tri giao dich trén Internetbanking: 7.654 giao
dich, doanh sé 45 ty dong; va sé lwong, gid tri rdt 1ém giao dich thanh toan qua
thé tai may ATM.

+ Pbi véi dich vu thu Ngan sach Nha nudc: Tinh hinh trién khai phdi hop
thu thué: hién tai Agribank da thuc hién thu ho tat ca cac khoan thué. Viéc thu ho
nay thong nhat trong toan h¢ thong Agribank va trén tat ca cac dia ban trong ca
nuéc. Hinh thuce thu rat da dang, thong qua nhiéu kénh thanh toan: tai quay,
internet banking, thué dién tu,... va chuong trinh méi nhat hién dang trién khai:
Etax-mobile.

+ Tinh hinh trién khai phdi hop véi KBNN: Thuc hién QP s 1953/QD-
KBNN ciia Kho bac Nha nudc vé viéc phé duyét dé an phét trién thanh toan
khong dung tién mit trong hé thong KBNN dén nam 2025, tir ngay 01/10/2022
Agribank Huyén Ba To da thuc hién thu chi ho tat ca cac khoan thu, chi cua Kho
bac Nha nuéc huyén Ba To. Dén 31/12/2024, doanh s6 thu NSNN ctia chi nhanh
dat 105.5 ty dc“mg, khoan 13.412 moén giao dich; doanh s6 thu chi ho KBNN dat
1.094 ty dong, khoan 19.538 mén giao dich.

+ Péi véi dich vu thanh toan tién dién, nuoc: Agribank chi nhanh huyén
Ba To Quang Ngdi da trién khai thu ho tién dién, nudc tir nam 2015. Dén nay,
viéc thanh toan tién dién nuoc co thé thuc hién nhanh chong, tién loi trén céc
kénh thanh toan: tai quiy, Emobile Banking, Internetbanking, vi dién tir. Trong
nam 2024, sb lugng giao dich thanh toan tién dién qua cac kénh thanh toan dién
tir 1én dén 14.195 giao dich, s tién thanh toan: 9.5 ty dong.

+ Agribank ciing dang mo rong trién khai két néi thanh toan véi cac dbi
tuong khach hang khac nhu: Thanh todn tién hoc phi, tién vién phi, thanh toan
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lwong huu va cac ddi tuong chinh sach khac. ..

1.3. V& ting cuong cong tac giam sat, thanh tra, kiém tra, phat hién va xur
1y kip thoi cac vi pham phap luat trong hoat dong thanh toan, trung gian thanh
toan. Kiém soat chit ché tin dung & mot s nganh, linh vue rui ro

Agribank da ban hanh céc ché kiém soat ndi bo, quy dinh hoat dong giam
sat trong h¢ théng Agribank, cac co ché chinh sach, hanh lang phap ly tao diéu
ki¢n thuan loi dé phat trién ngan hang dién tir, thanh toan sb, tmg dung cong nghé
moi tién tién nham nang cao hiéu qua hoat dong va chat lugng dich vu. D61 méi,
ting cudng coéng tic giam sat, thanh tra, kiém tra dua trén nén tang cong nghé
hién dai, ting cuong ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong giam sat,
thanh tra, kiém tra nhdm phat hién va xt 1y kip thoi cac vi pham phép luat trong
hoat dong thanh toan, hoat dong huy dong von, hoat dong tin dung...

1.4. V& thuong xuyén ting cudng cong tac quan 1y nha nude vé hoat dong
Tai chinh - Ngan hang, diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién cac chinh sach
vé tin dung dén ngudi dan mot cach hiéu quéa nhat

M6 rong dau tu vao tit ca cac thanh phan kinh té trén co s phan loai,
danh gia khach hang, Iwa chon cac dy an co tinh kha thi, hi¢u qua, vu tién dau tu
vao thi trudng truyén théng 1a noéng nghiép noéng thon; nang cao chat luong tin
dung; mé rong va nang cao chat lugng cung cap dich vu, phat trlen dich vu da
dang, da tién ich, cic san pham dich vu Ngan hang dién tir trén nén tang cong
nghé phat trién, dap ung kip thoi nhu cau dich vu thanh toan khong tiép xtic va
cac dich vu ngan hang truc tuyén. Nhanh chong hoan thién va dong bo hoa céac
dir liéu khach hang. Pong thoi phdi hop cac don vi ¢o lién quan két ndi, khai thac
dir liéu tir Co so dit liéu Qubc gia. Nham tao sy dong bo trong két ndi thanh toan
gifra cac don vi voi nhau.

2. Ve day manh thuc hién thanh toan cac khoan chi ngan sach nha nudc va
c¢6 ngudn goc ngan sach nha nudc bang phuong thirc thanh toan khong dung tién
mit cho ngudi thy huong luong, phu cip, trg cap va nguoi cung cip hang hoa,
dich vu: UBND huyén da chi dao cac co quan, don vi thuoc pham vi quan ly va
UBND céc x4, thi trdn tang cuong thuc hién viée thanh toan cac khoan chi ngan
sach nha nudc va c6 nguén goc ngan sach nha nudc bang phuong thire thanh toan
khong dung tién mat cho nguoi thy huong lwong, phu cap, trg cap va nguoi cung
cap hang hoa, dich vu. Két qua nhu sau:

- Vé thyc hién thanh toan lvong, phu cép, tro cép cho céan bg, cong chic,
vién chirc va nguoi lao dong:

+ 100% co quan, don vi cap huyén thuc hi¢n phuong thirc thanh toan
khong dung tién mdt cho nguoi thu hudng lvong, phu cap, trg cap.

+ 19/19 x4, thi tran thuc hiép phu:omg thirc thanh todn khong dung tién mat
cho nguoi thu huong lvong, phu cap, tro cap.

- Vé thuc hién thanh toan cac khoan chi ngan sach nha nuéc va c6 ngudn
gbc ngan sach nha nudc bang phuong thire thanh toan khong dung tién mat cho
nguoi cung cép hang héa, dich vu: 100% cac co quan, don vi; UBND cac xa, thi
tran thuc hién thanh toan khong dung tién mit theo quy dinh.



3)

- V& thanh toan chinh sach nguoi c6 cong

Téng s6 ddi tugng da dang ky nhan tién tro cép uu dai nguoi c6 cong hang
thang qua tai khoan ca nhan hodc tai khoan uy quyén: Nam 2024 s6 d6i tugng da
nhan tién qua tai khoan hang thang: 792/1.467 d6i tuwong/thdng, sb tién:
1.953.562.000 dong/thang, dat ty 1&: 54%.

UBND huyén da chi dao co quan chirc nang phdi hop véi Ngén hang Nong
nghi¢p va Phat trién Nong thon huyén, Ngan hang thuong mai C6 phan Quan doi
(MB), va lam viéc v6i Buu dién huyén Ba To d€ phoi hop voi cac ngén héng
khac nhu Vietinbank dé tryc tiép lién h¢ dén Cong chirc LD-TB&XH cap xa dé
phoi hop lam thu tuc mé tai khoan cho doi tugong tai dia phuong trong nadm 2024.

- V& thanh toan chinh sach bao tro xa hoi

+ Tong s6 ddi twong BTXH: 2.320 d6i tuong

+ S0 doi twong c6 tai khoan va da thyc hién chi qua tai khoan dén thoi dién
31/12/2024: 1.553 doi tuong.

+ Tong so tién chi qua tai khoan hang thang: 1.111.910.000 dong.

+ Tong sb dbi tuong da ra soat trén tong sd ddi tuong quan 1y: 100%.

+ Ty 1& % s ddi twong duoc chi qua tai khoan: 67%.

3. Vé mot s6 kho khin, han ché

- Trong cong tac chi tra chinh sach nguoi c6 cong, Chinh sach bao tro xa
hoi: Viéc chi tra trg cp qua tai khoan trén dia ban huyén dat ty 1¢ chua cao.
Nguyén nhan: cac dbi tuong nguoi c6 cong da s6 13 nhimg nguoi gia yeu 16n
tu6i di lai khé khan, hé thong ATM dé rat tlen chi c6 ¢ mot diém ¢ thi tran Ba
To. Méc khac, tam 1y dbi tuong mubn truc tlep di nhan tién chi khong mudn uy
quyén cho con chau nhan thay qua tai khoan.

- Trong cong tac thu hoc phi va chi tra cac ché d chinh sach cho hoc sinh:

Huyén Ba To c¢6 19 x4, thi tran, trong d6 ¢ 15 xa thudc ving co diéu kién
kinh té - xa hoi dic biét kho khan, nguoi dan sinh song ¢ xa chu yéu la ngudi
dong bao dan toc thiéu s, mirc thu nhap con thap, van con nhiéu gia dinh thudc
dién ho nghéo, ho can nghéo, doi song kinh té con khé khan, nhiéu phu huynh
thuong di lam an xa ngoai dia phuong phai gui con lai cho ong ba trong coi va
dua di hoc. Bén canh do, co so ha tang ky thudt cua huyén chua phat trién dong
b, dai b phan nguoi dan chua co diéu kién tiép cén véi cac dich vu va tién ich
thanh toan khong dung tién mat; hau hét phu huynh hoc sinh chua c6 tai khoan ca
nhan tai ngén hang, to chirc tin dung, chua c6 di¢n thoai thong minh, tmg dung
trong viéc chuyen tién nén viéc trién khai thyc hién theo phuong thtic thanh toan
khong dung tién mat con gip nhiéu khé khan.

Viéc chi tra ché d6 hoc bé)ng cho hoc sinh ndi tri qua tai khoan ca nhan
chua thuc hién dugc, boi cong tac kiém soat chi ctia Kho bac Nha nuéc con nhiéu
bat cap, chi chép nhan thanh toan dang theo dinh mirc ché do hoc béng hoc sinh
theo quy dinh, chua déng thuén viéc thanh toan phan ché d6 hoc bong chénh léch
con lai sau khi da trir di cac khoan chi phi an ¢ sinh hoat ngi tr ciia hoc sinh.
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_ - Trong thanh toan ché d¢ cho dai biéu HDND, ché d¢ tiép cong dan, ché
do ho tro h(;)p HDND, cac ca nhén,khéc: ~Viéc thanh toan cac ché do cho dai biéu
HDND,‘ ché do tiép cong dan, ché do ho trg hop HBND, cac ca nhan khac,....
con nhi€u kho khan trong viéc thanh toan khac hé thong ngan hang giao dich.

UBND huyén Ba To kinh bao cao./.

Noi nhan:

- NHNN chi nhanh tinh Quang Ngai;
- CT, PCT UBND huy¢n;

- VP HDND va UBND huy¢n;

- Phong TC-KH;

- Luu: VT, TCKHy. préiy-

BAN NHAN DAN
UTICH—
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