UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BA TO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 167 JUBND Ba To, ngay 23 thang 01 nam 2025
V/v chan chinh va thuc hién cac
bién phap khic phuc trong cong
tac thanh tra, tiép cong dan, xir ly
don, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc theo Két luan thanh tra
cua Tong Thanh tra Chinh pha

Kinh gui:
- Tha trudng co quan HC — SN thugc UBND huyén;
- Ban Tiép cong dan huyén;
- Chu tich UBND céc xa, thi tran,

Thuc hién Cong van s6 6856/UBND-NC ngay 18/12/2024 cua Uy ban
nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc thuc hién cac bién phap khac phuc trong cong
tac thanh tra, tiép céng dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, té co, phong chéng
tham nhiing, tiéu cyuc theo Két luan thanh tra caa Tong Thanh tra Chinh phu;
Chu tich UBND huyén yéu cau:

1. Thi trwéng cac co' quan HC-SN thugc UBND huyén; Ban Tiép
cong dan huyén; Chu tich UBND cac xa, thi tran

1.1. Chdn chinh trong cong tdc tiép cong dan, xi ly don thw

- Viéc md sb theo ddi tiép cong dan tai mot sé don vi chua day da theo
mau s6 03 quy dinh tai Thong tu sd 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu; viéc ap dung céng nghé théng tin vao cdng tac tiép cong
dan con han ché.

- Viéc phan loai, xur Iy don thu tai mot s6 don vi con nham Ian giira yéu
cau giai quyét thi tuc hanh chinh véi khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh;
Cong tac tong hop, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi phan
anh con nhiéu han ché nhu: Tong hop thiéu, phan loai, xtr Iy con nham 13n, con
tinh trang bo sét hodc cham xir Iy don thu cong dan da guri dén chinh quyén.

- Mot s6 co quan, don vi, dia phuong chua cong khai quy trinh tiép cong
dan (Theo Théng tir s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phi quy dinh quy trinh tiép cong dan) va quy trinh xu Iy don khiéu nai, don t6
cdo, don phan anh kién nghi (theo Théng tw so 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don phan dnh kién nghj) tai tru s¢ tiép cong dan va dia diém tiép
cong dan;

- Béi véi UBND céac X3, thi tran: Chua thyc hién cong Khai day du cac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, théng bao két qua giai quyét té cao, thong bao
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tiép cong dan dinh ky, dot xuat thuoc tham quyen cia Chi tich UBND cac x4,
thi tran lén Cong thong tin di¢n tir chinh quyén xa theo quy dinh tai khoan 2
biéu 3 Luat Tiep can thong tin.

1.2. Chdn chinh trong céng tdc gidi quyét khiéu nai, té cdo

Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao cua mot sé don vi con vi pham vé thoi
gian kiém tra, xac minh theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai 2011, Biéu 30
Luat T6 c4o 2018; 6 mot s6 trudng hop giai quyét khiéu nai, t6 cao chura dang
quy dinh phap luat, giai quyét vu viéc khiéu nai khong ban hanh quyét dinh giai
quyet Vi pham quy dinh tai Piéu 31, 34 Luat Khiéu nai 2011; van ban chuyén
don t6 cao dé 16 danh tinh nguoi t6 cao, vi pham quy dinh cua Luat T cao hién
hanh.

1.3. Chdn chinh trong cong tdc phong chong tham nhiing, tiéu cuc

- Viéc cdng khai, minh bach mét sé linh vuc con nhiéu ton tai, han ché
nhu sau:

+ Hoat dong tai chinh — ngan sach Nha nudc: Mot s6 co quan, don vi, dia
phuong cham cdng khai ngan sach Nha nuéc cap, cong khai thiéu tinh hinh thuc
hién du toan ngan sach dia phuong, c6 don vi khdng cong khai, cong khai thiéu
noi dung, biéu mau theo quy dinh tai cac Thong tu huéng dan caa Bo Tai chinh.

+ Quan |y dat dai, dau tu xay dung: Viéc diéu chinh, bd sung quy hoach,
ké hoach str dung dét chua duoc cong khai day du theo quy dinh; Viéc lay y kién
cac ho gia dinh, ca nhan dai dién cho x4, thi tran vé quy hoach, ké hoach sir
dung dat con mang tinh hinh thtc, viéc gop y cia Nhan dan va doanh nghiép
con han ché chua dang voi quy dinh tai Didu 70 Luat Dat dai 2024.

+ Cong tac t6 chuc: Viéc thuc hién cac quy dinh vé chuyén d6i vi tri cong
tac chua duoc quan tim dung muac, ¢ trudng hop con budng long, dan dén mot
s6 co quan, don vi, dia phuwong thuc hién chua nghiém viéc chuyén doi vj tri
cong tac theo quy dinh, ty 18 chuyén doi vi tri cong tac khong dat so véi ké
hoach dé ra.

+ Tai san, thu nhap: Cong tac ké khai tai san thu nhap con sai sot; mot $6
ban ke khai tai san thu nhap con so sai, chua day du cac thdng tin can ké khai,
mot so ban ké khai khdng ky tung trang, nguoi nhan khong ghi ré chirc danh,
mot s6 don vi thuc hién ké khai cham so véi quy dinh tai khoan 3, Biéu 36 Luat
Phong chong tham nhiing nam 2018.

- Vigc trien khai mot s6 van ban, chi dao vé cong tac phong chéng tham
nhiing va \{iéc ban hanh Ké hoach PCTN cua cac don vi con cham, nc}i dung
chua cu th¢; viéc cong khgi, minh bach thuc hiér} chua nghiém; viéc chap hanh
che d¢ thong tin bao cao vé PCTN chua dat yéu cau.

1.4. Tiép tuc thuec hién

- Thyc hién nghiém trach nhiém tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
cua nguoi dung dau; taing cuong thuc hién doi thoai cia nguoi ding dau cap uy,
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chinh quyén doi véi Nhan dan dé kip thoi giai quyét dit diem cac vu vigc phat
sinh tir co s, nhat la cac vu viéc dong nguot, phuc tap.
- Tiép tyc quan triét, trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap
luat phong, Chong tham nhiing; c4c van ban chi dao, huéng dan caa cap huyén,

cap tinh va cip Trung wong; 4p dung, trién khai ddy du cac bién phap phong
ngura tham nhiing, ti€u cuc.

2. Giao Chanh Thanh tra huyén

2.1 Thye hi¢n chan chinh, khac phuc: Cong tac thanh tra duoc thuc hién
day du theo cac quy dinh cua phap luat ve thanh tra, tuy nhién trong qua trinh
thuc hién van con ton tai mot so khuyét diem nhu sau:

- Viéc thuc hién ké hoach thanh tra con cham, chét lugng, hiéu qua mot sé
cudc thanh tra hanh chinh chua cao; viéc xac dinh trach nhiém dé xay ra vi
pham, thiéu sot chua cu thé; kién nghi mét s6 noi dung trong két luan thanh tra
con mang tinh chung chung c6 truong hop khong twong xtng véi nhitng vi
pham dugc phat hién; viéc xay dung bao cao két qua thanh tra, Két luan thanh
tra cham so véi quy dinh.

- Viéc don doc, xtr Iy sau thanh tra hiéu qua chua cao; su phéi hop gitra
cac don vi con han ché; viéc don déc, xur Iy cha yéu tap trung vé kinh té, chua
coi trong viéc kiém diém, xu Iy trach nhiém cua tap thé, ca nhan dé xay ra thiéu
sot, vi pham.

2.2. Céc nhiém vu tiép tuc thyc hién

- Thuc hién nghiém Ké hoach thanh tra di dugc Chu tich UBND tinh ban
hanh; phéi hop v6i Thanh tra tinh va cic co quan c6 lién quan xir Iy chong chéo
trong hoat dong thanh tra. Chu trong cong tac theo doi, don dbc, kiém tra viéc
thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xu 1y vé thanh tra; thyc hién déng bo
kién nghi vé kinh té, xtr 1y trach nhiém va cac kién nghi xir 1y khac. Bao cdo,
kién nghi cap c6 tham quyén xir Iy nghiém cac trudng hop c¢d y chay y, cham tré
thue hién ma khong c6 1y do chinh dang, khach quan; truong hgp c6 kho khan vi
Iy do khach quan, thiéu tinh kha thi trong thuc té thi bao cdo cip c6 tham quyén
xem xét, xur 1y dé két thuc viéc thuc hién két luan thanh tra trén thyc té.

- boi moi phuong phap va cach thue tién hanh thanh tra, xac minh vu viéc
khiéu nai, té cao dé day nhanh tién do, khiac phuc triét dé tinh trang cham ban
hanh bao cido két qua thanh tra, két luan thanh tra, xac minh, giai quyét khiéu
nai, tb cdo.

- Pay manh © Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong thanh tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co dé nang cao hiu qua, chit luong cac cudc
thanh tra, vu viéc khiéu nai, t6 céo, rat ngin thot gian thanh tra, xac minh truc tiép
tai don vi nhdm giam bét phién phirc cho céc to chuc, ca nhan 13 ddi tuong thanh
tra, xac minh.

3. Giao Truwéng Phong Noi vu
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- Nghién ctru, bd tri di bién ché cong chirc cho co quan Thanh tra theo
Quyét dinh sb 275/QD-UBND ngay 29/3/2024 ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc
phé duyét Dé an vi tri viéc 1am trong co quan, t6 chic hanh chinh cia UBND
huyén Ba To.

- Pbi vé6i cong tac dao tao, boi dudng: Tao diéu kién cho cong chuc lam
cong tac thanh tra dugc dao tao, boi dudng nghi€p vu dé nang cao nang luc, dap
ung yéu cau thyuc hién nhi¢m vu.

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huy¢n;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- VP HDND&UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

- Luu: VT, TTr.

am Giang Nam
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