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S6343  /UBND Ba To, ngay 28 thang 02 nam 2023
V/v tang cuong trach
nhiém trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan 4&nh ndm 2023

Kinh gtri:
- Thu trudng phong, ban chuyén mén thudce huyén;
- Chu tich UBND cac x4, thi tran.

Trong nam 2022, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban huyén da dat dugc nhirng két qua tich cuc. Nhan thuc
va trach nhiém cua Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong, can bg, cong
chtre, vién chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu duoc nang 1én, ty 18
giai quyét don thu vuot chi tiéu dé ra, gop phan giit vitng 6n dinh chinh tri, trét tu
an toan xa hoi trén dia ban huyén. Tuy nhién, van con Thu truong mot 5O co quan,
don vi, dia phuong chua quan tdm dung murc dén cong tac tiép cong dan, giai quyet
don thu; chua c6 giai phap httu hi¢u dé gan cong tac tiép cong dan voi giai quyét
khiéu nai, to cao; cong tac du bao, nam tinh hinh, nguyén nhan phat sinh khiéu nai,
t cdo, khiéu kién dong nguoi, phirc tap chua kip thoi, thiéu chu dong.

Pé tiép tuc phat huy nhimg két qua dat duoc, khac phuc nhimg ton tai, han
ché néu trén, nham nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh trong nam 2023; Chii tich UBND huyén yéu cau Thu truong
cac co quan, don vi, dia phuong tap trung chi dao, thuc hién cac néi dung sau:

1. Céng tdc tiép céng dan, tiép nhén, xir Iy don

- Thyc hién nghiém tuc trach nhiém tiép cong dan dinh ky; gan cong tac tiép
cong dan thuong xuyén voi cong tac tuyén truyén, pho bién, giai thich phap luat.
Chu trong giai quyét truc tiép don ctia cong dan thong qua cong tac tiép cong dan,
hoa giai ¢ co so.

- Ch trong viéc phan loai, xtr Iy don dam bao kip thoi, day du, chat chg,
chinh xac, khong dé anh huong thoi han giai quyét don thudc tham quyeén, tranh
truong hop do phan loai don khong ding dan dén thy Iy, giai quyét vu viéc khdng
dung tham quyeén. Boi dudng nang cao nhan thic phép luat va trach nhiém caa can
bo, cdng chiic, vién chirc thuc hién nhiém vu tiép céng dan, phan loai, xir 1y don.

- Quan 1y chat ché viéc tiép nhan, phan loai, xu ly ddi v6i don do cac co
quan chuyén dén, thong bdo két qua hodc tién dd giai quyét cho cac co quan
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chuyén don biét; dic biét theo ddi cac vu khiéu nai, t6 cdo vuot cép bao céo vé cho
UBND huyén (qua Thanh tra huyén) 10ng ghép trong cac bao cao dinh ky.

2. Céng tdc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén

- Thu trudng cac co quan hanh chinh quan tdm thyc hién ding thim quyén,
trinh ty, thu tuc va dam bao noi dung trong cac quyét dinh, két luan vu viéc; cha
trong to chirc dbi thoai khi giai quyét khiéu nai thudc thim quyén dam bao cong
khai, minh bach, déan chu, khach quan, két hop véi viée giai thich, tuyén truyen
nham nang cao nhén thic phap luét de nguoi khiéu nai ton trong, chap hanh két
qua giai quyét ctia ngudi co tham quyén, nhat 1a cac vu vige khiéu nai, t6 céo phuc
tap, co sy quan tdm cua du luan; trudng hop c¢6 vudng mac thi kip thoi tham van
cép trén dé dinh huéng xir Iy vu viéc. Han ché thép nhat xay ra tinh trang don thu
ton dong, kéo dai, khong dugc xur ly, giai quyét gdy buc xuc cho nguoi dan dan
dén phat sinh vuot cap hoac t6 cao nguoi giai quyét; dam bao dat ty 18 tir 85% tro
1én d6i vé6i cac vu viéc méi phat sinh.

- Tang cuong Kiém tra, theo doi, hudng dan cap dudi giai quyét khiéu nai, to
cao thudc tham quyeén; kip thoi phat hién sai s6t, vi pham dé khac phuc ngay, han
ché t6i da quyét dinh, két luan giai quyét da co hiéu luc phép luat thi hanh con sai
s6t dan dén khi cap trén kiém tra lai mai phat hién, yéu cau stra chita hoic huy bé.
Thuc hién tét cong tac kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét t6 cao da c6 hiéu luc phap luat, xem day 1a mot bién phap dé phat hién kip
thoi nhiing thiéu sot trong qua trinh giai quyét vu viéc dé ap dung bién phap x Iy,
khac phuc, bao dam quyén va loi ich hop phap cia co quan, to chic va ca nhan.

- Chu trong b tri can bd lam cong tac tham muu giai quyét khiéu nai, to céo
thudc tham quyén; can dao tao, boi dudng, phan cong cong chuc co6 kinh nghi¢m
nghi¢p vu chu tri, tham muu giai quyét.

3. Viéc thuc hién cac quyét dinh, két lugn cé hiéu luc phap luat

- T6 chiic thyce hién nghiém tuc, day du cac quyét dinh giai quyét khiéu nai,
két luan va quyet dinh xtr 1y t6 céo, ban an hanh chinh da c¢6 hiu lyc phap luat
thugc tham quyén va trach nhiém cua cép minh, nganh minh, tranh tinh trang dé
cong dan buc xuc phat sinh t6 cao nguoi co tham quyén khong kip thoi to chirc
thue hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Chu trong cac vu khiéu nai di c6 quyét dinh giai quyét nhung cong dan
tiép tuc khoi kién ra Toa an bi hiy quyét dinh hanh chinh, quyét dinh gidi quyét
khi€u nai dé rat kinh nghi¢m trong qua trinh thyc hi¢n nhiém vuy.

4. Thiee hién kiém tra, ra sodt, gidi quyét khiéu nai, té cdo dong nguwoi, phirc
tap, kéo dai trén dia ban huyén

Tap trung ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo dong ngu:m phuc
tap, kéo dai tai dia phuong. Béo cdo két qua tham muu, chi dao xtr 1y, giai quyét
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ting vu viéc cu thé trong cac bao cdo dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo cho UBND huyén (qua Thanh tra suyén) dé theo doi.

5. Nam chac tinh hinh khiéu ngi, té céo, kién nghj, phan dnh trén dja ban,
linh vuc thugc pham vi quan ly; tdp trung gidi quyét nhitng vieéng mdc, birc xGc
cua Nhan dan ngay tir co s0; tiép tuc phat huy hi¢u qua cong tac dan van trong
tiep cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phdan anh.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cap nhat, xu ly, theo doi
don. Thyc hién viéc cap nhat vao co s¢ dir licu qudc gia theo quy dinh tai Nghi
dinh sO 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phu quy dinh Co s¢ dir liu
qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan anh. Trong qua trinh thuc hién can danh gia dung thuc trang viéc cap
nhat vao co sé dit liéu nham dé xuit giai phap, kién nghi ¢é dam bao nang cao chat
lugng str dung ing dung cong nghé thong tin trong cong tac nay.

6. Thanh tra huyén huéng dan, dén doc Thu truong cac phong, ban chuyén
mon thuoc huyén va Chu tich UBND cac xa, thi tran thuc hién cong tac tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; tham muu Chu tich UBND huyén xir ly dbi voi
cac trudong hop ngudi €O tham quyen co bleu hién thiéu trach nhiém trong cong tac
giai quyét don thu; kién nghi cap tham quyén xt ly nghiém minh nhiing can bo co
sai pham.

7. Cong an huyén tiép tuc chi dao cac don vi chtc ning va Céng an dia
phuong nam chac tinh hinh, kip thoi tham muu cho cap iy, chinh quyen cac cap
bién phap xt ly nhiing tinh hudng dong nguoi, phuc tap, bao dam an ninh, trat tu,
khong thé bi dong, bat ngo.

Yéu Cﬁq thu truéng cac co quan, don vi; Chi tich UBND céc x, thi trin
nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu trén;
- TT Huyén uy;
TT HDND huyén; —

- CT, PCT UBND huyén; ot ,41(/
= Llru: VT, TTr i &

Pham Xuan Vinh
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