UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 527 /BC-UBND Ba To, ngay /7 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Tong két 10 niam thuc hién Luéat Tiép cong dan

Theo dé nghi ciia Chénh Thanh tra tinh tai Cong van s6 1203/TTT-NV2
ngay 11/10/2024 ve vigc de nghi gui bao cég tong ket 10 nam thuc hién Luat Tiep
cong dan; Uy ban nhan dan huyén bao cdo ket qua nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Ba To 1a huyén mién nai phia Ty Nam cua tinh Quang Ngai, cach trung
tam tinh ly 60km; phia Dong giap thi xa Puc Pho; phia Bac giap huyén Minh
Long, huyén Nghia Hanh va huyén Son Ha; phia Tay giap huyén Kon Plong cua
tinh Kon Tum va huyén K’Bang cua tinh Gia Lai; phia Nam giap huyén An Lao,
tinh Binh Binh. C6 Quéc 16 24 va Quéc 16 24B di qua ndi lién voi cac tinh Tay
Nguyén. Tong dién tich tu nhién caa huyén 113.795,69 ha, chiém 1/5 dién tich
toan tinh, chi yéu 1a dat ring. Dan s toan huyén dén cudi nam 2023 ¢6 26.177 ho
véi 63.493 khau gom dan toc Hré, dan toc Kinh va cac dan toc khéac (dan téc Hré
chiém khodng 84%). La huyén loai 11, Uy ban nhan dan huyén c6 13 co quan
chuyén mén va 53 don vi sy nghiép cong lap thuoc Uy ban nhan dan huyén (trong
dé 47 don vi truong hoc thugc nganh gido duc); c6 19 don vi hanh chinh cp xa
(gom 18 x& va 01 th; trdn) véi 85 thdn va 08 td dan phd.

Trong ky bao cdo, UBND huyén ludn quan tam, chi dao thuc hién tot cong
tac tiép cong dan; thuc hién viéc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va tiép cong
dan dot xuét theo quy dinh; can bo, céng chuc, vién chic duoc phan coéng lam
nhiém vu tiép cdng dan thuc hién ding cac quy dinh vé tiép cong dan.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac linh dao, chi dao, to chirc thyc hién tuyén truyen, pho bién
phép luat ve tiep cong dan

1.1. Céng tac lanh dgo, chi dgo, quan trigt, trien khai Lugt Tiep cong dan va
van ban huong dan thi hanh Lugt

Uy ban nhan dan huyén da quan triét, trién khai Luat Tiép cong dan va céac
van ban huéng dan thi hanh Luat dén cac co quan, don vi, dia phuong cac vin ban
sau: Nghi dinh 64/2014/NB-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua BO Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi voi cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; xac dinh cong tac tiép cong dan, xu ly
va giai quyét don thu 12 nhiém vu quan trong, 1a trach nhiém cua ngudi diung dau.
Céac co quan, don vi, dja phuong thuong xuyén sau sat thuc hién tiép cong dan,
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giai quyét don thu chap hanh nghiém Luat Tiép cong dan 2013, Luat Khiéu nai
2011, Luat T cao 2018 va cac vian ban phap luat lién quan nham Kip thoi giai
quyét nhitng kién nghi phan &nh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan theo quy dinh cua
phap luat; dam bao thuc hién theo ding trinh ty, tha tuc, va tham quyén giai quyét.

1.2. Viéc xay dung, ban hanh cac van ban quy pham phap lugt vé tiép cong
dan theo thdm quyén: Thuc hién Luat Tiép cong dan 2013, Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/20214 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu cua Luat Tiép cong dan, UBND huyén Ba To ban hanh Quyét dinh sb
723/QD-UBND ngay 06/7/2016 vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Ban
Tiép cong dan huyén Ba To.

1.3. Tuyén truyén, phé bién phap ludt tiép cong dan

Cac co quan, don vi, dia phwong phdi hop véi chi bo, dang uy, thuong
Xuyén quan triét Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao caa Pang d6i véi cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019 caa Bo Chinh trj vé ting cudng Su
lanh dao cua Pang d6i v6i cdng tac bao vé nguoi phét hién, té giac, nguoi dau
tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh So 11-Obi/TW ngay
18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém nguoi dimg dau cap uy trong viéc tiép
dan, déi thoai truc tiép véi dan va xua Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; va cac
van ban, hudng dan cua cia Trung wong, cua tinh lién quan dén cdng tac tiép cong
dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét KNTC.

Cong tac tuyén truyén, pho bién da dugc cac co quan, don vi, dia phuong t6
chie duéi nhiéu hinh thirc nhu 16ng ghép trong cac dot tuyén truyén, pho bién
phap luat hang nam, cac budi sinh hoat dang dinh ky. Tai liéu tuyén truyén ciing
duoc gui téi can bg, céng chuec, vién chitc qua hom thu cong vy, nhém Zalo co
quan dé can bo, cong chuc, vién chirc dé dang tiép can, tim kiém. Qua d6, da nang
cao nhan thac vé vi tri, vai tro caa cong tac tiép cong dan, xu ly phan anh, kién
nghi, giai quyét KNTC.

1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan

~ Viéc trien khai cac cugc thanh tra lién quan dén cong tac tiép cong dan:

Tong so6 cudc thanh tra trong ky bao cao la 12 cugc/20 don vi.

‘Qua c4c cudc thanh tra vé cong tac tiép cong dan, cac don vi dugc thanh tra
da chan chinh, khac phuc nhiing thicu sét theo cac van ban hudng dan.

2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. B4i canh va tinh hinh chung vé cong tac tiép cong dan

- T6 chirc thi ‘hanh nghiém tuc, day du, dung quy dinh cua Luat Tlep
cong dan nam 2013 vé trach nhiém cta ngudi tlep cong dan. Giai thich, huéng dan,
véan dong viée chap hanh chi truong, dudng 16, chinh sach, phap luét va thuc hién

dung quyén, nghia vu cta nguoi dan khi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh.
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- Viéc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan cua huyén, dia diém tiép
cong dén tai cac xa, thi tran: UBND huyén, UBND céc x4, thi trdn d3 ban hanh noi
quy, quy ché tiép cong dan va niém yét lich tiép cong dan tai try s6 Ban Tiép cong
dan cua huyén, dia diém tiép cong dan cua cac x4, thi tran, thuc hién tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky, dot xuat theo dung quy dinh cta Luat Tiép cong dan nim
2013 va cac vin ban hudng dan, chi dao hién hanh.

- Viéc tiép cong dan tai cac co quan, don vi truc thugc UBND huyén: Xac
dinh cong tac tiép cong dan 1a trach nhiém cua toan b h¢ théng chinh tri, trong
thoi gian qua dugc su quan tam, chi dao cua Lanh dao UBND huyén, nguoi dirng
dau cac don vi da chu dong, tich cuc trong cong tac tiép cong dan nhu: B6 tri dia
diém tiép cong dan, phan cong nhiém vu cho lanh dao tiép cong dan dinh ky, phan
cong cong chirc, vién chirc tiép cong dan thuong xuyén, tao diéu kién thuan
loi nhét cho ngudi dan khi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Piéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan: Ban Tiép cong dan
huyén; dia diém tlep cong dan cua cac co quan, don vi, dia phuong dam bao cac
diéu kién can thiét vé co s vat chit dé cong dan dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh dugc dé dang, thuan tién; cong chirc, vién chic phu trach tiép cong dan
co trinh do chuyén moén phu hop.

~2.2.Thong ké va phan tich sé’ Vu Vi, so heot nguoi dén khiéu ngi, t6 céo,
kien nghi, phdn anh; so vu viéc khieu nai, to cao, kién nghi, phan dnh dong nguoi,
phic tap

- T ndm 2014 dén nay, thyc hién tiép cong dan 2.669 luot tiep (rong do:
tiep cong dan dinh ky cua Thu truong 738 luot; tiép cong dan thuwong xuyén 1.931
lwot; Khong cO tiép cong dan dot xuat).

- Trong vong 10 ndm, trén dia ban huyén khdng phat sinh cac vu viéc khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phuc tap nhung c6 phat sinh vu khiéu
kién dong nguoi lién quan dén quyén lgi kinh té cua cac bén: Tong sé vu viéc phét
sinh 02 vu viéc, da giai quyét xong 02 vu viéc, cu thé 1a vu: Vu thir 1: Trong nhing
nam 2016, 2017 khi Cong ty trach nhiém htru han mot thanh vién (TNHH MTV)
Lam nghiép Ba To thuc hién khai thac ring trong thi xay ra mot sé vu viéc nguoi
dan lan chiém dat Iam nghiép cua Cong ty TNHH MTV Ba To tai cic xa Ba
Thanh, Ba Dong, Ba Vinh, da giai quyet xong; Vu thir 2: Nam 2023, ngudi dan
thon Cay Mudi, x& Ba Trang tap trung 1an chiém trong kéo trén dat cua Cong ty
TNHH MTV Lam nghiép Ba To tai thon Cay Mudi, xa Ba Trang, da giai quyét
xong.

2.3. Tong hop va phan tich két qua xi 1y cac khieu ngi, to céo, kien nghy,
phan anh: Tir nam 2014 dén nam 2024, tong so don khieu nai, to cao, kien nghi
phan 4nh trén dia ban huyén tiép nhan la: 1.939 don/1.861 vu. Trong do:

- S6 don da giai quyét: 1.914 don?; s6 don dang giai quyét: 25 don;

L Khiéu ngi: 32 don, T6 cdo: 04 don; Phan énh, kién nghi: 1.903 don
2 Gigi quyet lan dau: 1.901 don; Gidi quyét nhiéu lan: 13 don
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- S6 don thudc tham quyén: 1.233 don®; S6 don khong thudc tham quyén:
706 don*.

1. KET QUA THUC HIEN CAC QUY PINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN
1. Viéc thuc hién quyén, nghia vu Cia ngudi dén khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; trach nhiém ciaa ngwai tiep cong dan

Nguoi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh chap hanh nghiém tdc theo
quy dinh tai Diéu 7, Luat Tiép cong dan 2013, cu thé nhu sau: Pugc trinh bay vé
noi dung khiéu, té cdo, phan anh, kién nghi; dugc huéng dan, giai thich vé noi
dung lién quan dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan &nh; khiéu nai, té céo vé hanh
vi vi pham phap luat cua ngudi tiép cdng dan; nhan théng bao vé viéc tiép nhan,
két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh; cac quyén khac theo quy dinh
cua phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh Chép
hanh nghiém tic nghia vu cu thé sau: Néu rd ho tén, dja chi hoac xuat trinh gidy to
tdy than, gidy uy quyén (néu c6), cé thai do dtng muc, ton trong dbi véi nguoi tlep
cong dan, trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén
noi dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhiing
noi dung trinh bay da duoc ngudi tiép cong dan ghi chep lai; Nghiém chinh chip
hanh noi quy tiép cong dén va huoéng dan cua nguoi tiép .cong dan; Truong hop
nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung thi phai
ctr ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan énh;
Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, tb cao cua minh.

Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan thyc hién theo Diéu 8 cua Luat Tiép
cong dan 2013: Nguoi tiép cong dan chap hanh nhiing quy dinh ciia co quan, don
vi chii quan vé trang phuc, thé cong chiic, khéng gay phién ha sach nhiu hoic can
trg dén khicu nai to céo, kién nghi, phan anh; yéu cau ngudi dén khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh Xua'[ trinh gidy to tiy than, gidy uy quyen (zruong hop duoc uy
quyén); yéu cau cung cap thdng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu
Viéc; ¢o thai do dirng muec, tén trong cong dan, Iang nghe, tlep nhan don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma nguoi
dén khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh trinh bay; giai thich, huéng dan cho
nguoi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh chap hanh chu trueong, duong 16i,
chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh giai quyet da c6 hiéu huc phép luat cia
co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyen huéng dan nguoi khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh dén ding co quan, to chitc hoic nguoi co tham quyén giai quyét;
Trong pham vi trach nhiém, truc tiép xir Iy hoac phan loai, chuyén don, trinh nguoi
c6 tham quyén xir Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho céng dan; giir bi mat ho tén, dia chi,
bt tich va nhitng thong tin ca nhan khac cta nguoi to c4o; yéu cau ngudi vi pham

* Khiéu ngi: 32; T6 cdo: 4 don; Kién nghj, phan énh: 1.197 don
4 Huéng dan 146 don; Chuyén don: 560 don; Pon doc, gidi quyét: 0 don
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noi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham; trudng hop can thiét, 1ap bién
ban vé viéc vi pham va yéu cu co quan chire nang xur Iy theo quy dinh cua phap
luat.

2. Viéc thuc hién trach nhiém ciia ngwoi dimg dau trong cong tac tiép
cong dan

- Tréach nhiém tiép cong dan dinh ky cta nguoi dimg dau: Chu tich UBND
huyén tiép cong dan dinh ky 2 lan/thang, Thu truéng cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién tiép cong dan dinh ky 4 lan/thang (toi thiéu 1 tuan/ 1 lan) bang
hinh thie triéu tap cac dong chi cdng chic, vién chic ¢ lién quan dén linh vuc
cong dén dén 1am viéc dé chuan bi tai ligu, hd so va cac diéu kién can thiét cho
budi tlep cong dan phdi hop giai quyet dut diém cac don thu tiép nhan trong ky
Sau mdi budi tiép cong dan dinh ky déu c6 thong bao két luan cua Thu trudng céc
co quan, don vi, dia phuong.

- Trach nhiém tiép cong dan dot xuat cua nguoi dimg dau: Chua dong to
chuc tiép dan dot xuat dé kip thoi giai quyét nhirng van dé bac xdc, ndi com & dia
phuong. Tuy nhién thoi gian vira qua, khong c6 doan dong nguoi hoac cong dan
bire xtic dén phan &nh, kién nghi trén dia ban huyén.

3. Viéc to chirc tiép cong dan tai Tru sé tiép cong dan

- Vé co cau té chirc va thuc hién chite nang, nhiém vu cia Ban tiép céng dan
cap huyén: Ban Tiép cong dan huyén c6 01 Truéng ban (Phé Chdnh Vin phong
HPND va UBND huyén) va 01 cong chic thuoc bién ché Van phong HDND va
UBND huyén duogc phan cong thudng truc tiép cong dan thuong xuyén khi co
cong dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai; khi céng dan c6 yéu cau dugc trinh
bay vai Chu tich UBND huyén theo lich niém yét thi Ban Tiép cong dan huyén
tham muu gidy moi cac thanh phan c6 lién quan ciing tham du dé nghe va y kién
xu ly, giai quyét kién nghi cua cong dan theo quy dinh.

- Mdi quan hé phei hop giira Ban tiép cong dan véi cdac don vi ¢6 lién quan:
Thuc hién lién hé véi cac co quan, don vi, dia phuong lién quan khi cong dan co
kién nghi, phan anh lién quan dén nganh nao thi mai truc tiép hoic bang dién thoai
dé nganh dia phuong d6 dén truc tiép nghe, hudng dan, giai thich.

4. Viéc té chirc tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan cia co quan, to
chire, don vi

Hau hét cac co quan, don vi, dia phuong khong c6 phong tiép cong dan
riéng, phong tiép cong dan duoc bo tri chung phong véi phong lam viéc. Can bo,
cong chirc, vién chuac duoc phan cong nhiém vu tiép cong dan (dinh ky, thuong
xuyén va dot XUat) lubn thuc hién tét chic trach nhiém vu duge giao, huéng dan,
giai thich cu thé, chi tiét dé cong dan thuc hién quyen khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh duoc hiéu qua, dung phap luat. Niém yét day da noi quy, quy ché, cong
khai lich tiép cong dan cua cac co quan, don vi, dia phwong. Thyc hién tiép nhan,
phan loai va ghi so tiép cong dan day du theo quy dinh. Qua trinh giai quyét don
thu dam bao theo quy dinh cua phap luat.
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5. Hoat déng tiép cong dan cia co quan, to chire, don vi, ca nhan

- Viéc cong bé thong tin vé viéc tiép cong dan cia co quan, to chirc, don vi,
ca nhan: Hang niam, cac co quan, don vi, dia phuong ban hanh Thong béo lich tiép
cong dan dinh ky cua cac Thu truéng co quan, don vi, dia phuong; thuc hién niém
yét cong khai lich tiép cong dan dinh Ky yai tru so tiép cong dan, dia diém tiép
cong dan va dang tai cong khai 1én trang thong tin dién tur ctua tung don vi. Trong
truong hop khong thé thuc hién tiép cong dan theo lich thi thdng bao Ui lich tiép
cdng dan sang thoi gian khéac va théng béo cu thé thoi gian du kién tiép cong dan
tai noi tiép cong dan.

- Viéc tiép nhan va xu 1y budc dau khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh:

Déi véi cong tac tiép nhan, xu ly, gidi quyét don khiéu nai, t6 cao duoc thuc
hién dam bao theo dung quy dinh (tiép nhdn, phan logi, huong dan hodc chuyen
don dén co quan, don vi, dia phwong thudc linh vic, tham quyén gidi quyét hogc
tham muu giai quyét); ddi véi cac don thu c6 nhiéu noi dung, cong chuc, vién chirc
phu trach tiép dan sé& to chirc 1am viéc véi cong dan dé théng nhat noi dung yéu cau
giai quyet va huéng dan viét lai don hoac tach cac ngi dung kién nghi, khiéu nai, t6
cao dé thu ly giai quyét theo tham quyén.

- Viéc phan loai, chuyen ndi dung khicu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén
co quan, ngudi 6 tham quyén thu ly, giai quyét: Thuc hién theo Biéu 26, Luat tiep
cong dan 2013.

- Viéc thong bao ket qua xr Iy khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh: Thuc
hién theo bicu 28, Luat tiep cong dan 2013.

6. Viéc tiép va xir Iy trwong hop nhiéu ngudi clng khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan &nh ve mot ngi dung

- S0 luong céc vy viéc ¢ nhicu nguoi cling khiéu nai, to céo, kién nghi,
phén anh vé moét noi dung: Thuc hién theo quy dinh tai khoan 1, khoan 30 Luat
tiep cong dan 2013.

- Tiép va xir 1y truong hop nhiéu nguoi cling khicu nai, t6 céo, kien nghi,
phén‘ anh ve mot npi dung tai noi tiép cong dan: thuc hién theo quy dinh tai khoan
2, diéu 30 Luat Tiép cong dan 2013.

- Trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, t6 chuace, don vi trong viéc tiép
va xt 1y truong hop nhicu nguoi cung khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh: thyc
hién theo Bieu 31 Luat Tiep cong dan 2013.

7. Piéu kién dam bao cho hoat dgng tiép cong dan

- - Cac d‘iéu kién dam bao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co so Vit
chat, trang thiet bz, viéc ap dung cong nghé thong tin...):

Hang nim, cic co ‘quan, don vi, dia phuong duoc UBND huyén phan bo
kinh phi cho hoat dong tiép cong dan dam bao vé ché do boi dudng cho ngudi truc

tiép 1am cong tac tiép cong dan. Ngoai ra, cac co s¢ vat chat, trang thiét bi, déu
dam bao cho hoat dong tiép céng dan. Tuy nhién, viéc ap dung cong nghé, thiét bi
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thuc hién chuyén doi sé trong tiép cong dan con han ché, chwa duoc trang bi day
du theo quy dinh.

- Ché dg, chinh sach doi véi can bé tiép cong dan: Ché do boi dudng ddi voi
nguoi 1am nhiém vu tiép céng dan, xir Iy don thu khiéu nai, té cao, kién nghi, phan
anh duogc thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 320/TT-BTC ngay 14/12/2016
cua Bo truang Bo tai chinh quy dinh ché d6 boi dudng déi véi ngudi 1am nhiém vy
tiép cong dan, xur Iy don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; Nghi quyét s6
43/2017/NQ-HDPND ngay 29/9/2017 cia HDND tinh Quy dinh mirc chi bdi dudng
d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép céng dan, xt 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban tinh Quang Ngai.

8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan
8.1. Panh gid chung vé két qud cuia cong tac tiép cong dan

Nhin chung, viéc thuc hién cac quy dinh vé hoat dong tiép cong dan tai cac
co quan, don vi, dia phuong co ban dam bao vé trinh tu, tha tuc theo quy dinh, dic
biét 1a trach nhiém thdng bao két qua xu Iy khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
cho ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh biét. Qua d6, gép phan nang cao
trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuong trong thuc hién chic trach va minh
bach cac hoat dong quan 1y nha nuéc theo nhiém vu duoc giao.

Viéc thuc hién cac quy dinh vé hoat dong tiép céng dan da thuc hién ding
cac noi dung nhu: Vigc cong bd thdng tin vé tiép cong dan, dic biét la lich tiép
cong dan cua nguoi ding dau; viéc tiép nhan va xa ly budc dau khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh; viéc phan loai, chuyen ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh dén co quan, nguoi 6 tham quyeén giai quyét....

8.2. Banh gia nhitng kho khan, vudng mdc, ton tai, han ché, nguyén nhan
trong cong tac tiep cong dan

- Kho khin, vuéng mic: C4c vu Viée lién quan dén dat dai van con nhiéu
phtrc tap. Ngoai ra, sy phdi hop giira cic co quan chic ning cé lac chua nhip
nhang, ddng bo din dén doi khi dan dén tinh trang cham tré trong xur 1y va giai
quyét don thu. Nhan thic caa mot bo phan nguoi dan con han ché trong viéc thuc
hién céc quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

- Ton tai, han ché, nguy@n nhan: Nai dung va hinh thac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phap luat chua that sy dat hiéu qua, nhat I viéc nang cao nhan thuc
cho cdng dan hiéu, thuc hién dung cac quyén va nghia vu cua minh; déi véi can
bo, cong chirc, vién chuc 1a nang cao vé nghiép vy, thuc hién ding trinh tu, thu tuc
trong cong tac tiép cong dan, xur 1y don thu va giai quyét khiéu hai, t6 c4o. Do vy,
viéc xir ly, giai quyét mot s6 vu chua dat hiéu qua nhu mong muén.

Mot s co qua, don vi tham muu giai quyét don cua cong dan con chua kip
thoi. Cong tac hoa giai, dbi thoai mot sd vu viéc tranh chap, khiéu nai tai co sé
hiéu qua chua cao dan dén tinh trang cong dan van tiép tuc khiéu nai 1én cap trén.
Cong tac chi dao kiém tra, giam sat, don dbc, cap nhat tién do giai quyét don thu
c6 lac chua quyét ligt. Mot s6 don vi, xa chua cha dong trong viéc thuc hién Két
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luan, ¥ kién chi dao tai cac ky tiép cong dan. Mot s6 cng chirc duoc giao thuc
hién nhi¢ém vu tiep cong dan con ling ting, thieu kinh nghiém nén nhiéu vu viéc
chua kip thoi tham muu giai quyeét.

(Kém theo Biéu s¢ 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)
III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
1. Uu diém

- Ban Thuong vu Huyén uy, Lanh dao UBND huy¢n da tap trung lanh dao,
chi dao cong tac quan triét, trién khai Chi thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11-
Qb/TW cua B Chinh tri va cac quy dinh cua Bang, phap luat ciia Nha nude
lien quan dén cong tac tiép cong dan, xir Iy phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; tr d6 nang cao nhan thirc cua cac co quan, don vi, can b, cong chi,
vién chuc, Nhan dan, nhat 1a nguoi dung dau cac co quan, don vi vé vi tri, vai tro,
trach nhiém _trong cong tac tiép cong dan, xtr 1y phan anh, kién nghi, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Ban hanh kip thoi cac van ban lanh dao, chi dao, dam bao su
théng nhat, dong b, dat hiéu qua trong to chirc trién khai thuc hién.

- Cong tac tlep cong dan, d01 thoai truc tiép v&i dan va xu 1y phan anh,
kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cac co quan, don vi, dia phuong co
chuyen bién tich cuc, dan di vao né nep, hau hét cac vu viéc tlep nhan dugc giai
quyet kip thoi, han ché tinh trang khleu kién keo dai, vuot cap, khong phét sinh
diém néng gay phuc tap vé khiéu nai, t6 cao, gop phan 6n dinh tinh hinh, phuc vu
nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén trén dia ban.

- Hoat dong tiép cong dan tai Tru so Tlep cong dan huy¢n, dia dlem Tiép
cong dan duoc duy tri, di vao né nép va dat két qua tich cuc, thong qua tiép dan da
hudng dan cho cong dan thyc hién ding cac quyén, nghia vu ctia nguoi khiéu nai,
t6 cdo; dong thoi két hop tuyén truyén pho bién, giai thich, giai dép cac chinh séch,
phap luat cua Bang va Nha nudce, nhi€u truong hop sau khi duoc giai thich, cong
dan da tu giac chap hanh cac quyéet dinh ctia co quan nha nudc va ty nguyén rat
don.

2. Ton tai, han ché: Khong co.

IV. KIEN NGHI

1. Kién nghi hoan thién phap luat: Khong co.

2. Kién nghi vé cong tac to chirc thi hanh phap luat vé tiép cong dan

- Tang cudng chi dao, tiép tuc quan triét sau sac trong toan thé cén bo, cong
chuc, vién chirc va céc tang |6p nhan dan vé cong tac tiép céng dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; 1anh dao Uy ban nhan dan cac cap ting cuong cong tac tuyén
truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép coéng dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo
bang nhiéu hinh thic thich hop dé moi nguoi dan hiéu rd; gan cong tac pho bién,

gi4o duc phép luat két hop cong tac dan van trong tlep cong dan, giai khiéu nai, to
céo dé nguoi dan biét, hiéu rd va thyc hién dung quyén, nghia vy ciaa minh.
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- Tang cuong hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nude trén linh vuc giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, xac dinh rd trach nhiém cua ngudi dung dau trong giai quyet
khiéu nai, t6 cao. Thuong xuyén thanh tra trach nhiém giai quyét khiéu nai, té cao
& CAc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén. Khéng ngirng néng cao trach
nhiém cua ddi ngii can bd, cong chic trong thuc thi cong vu; kién quyét xu ly
nhiing can bo cong chire ¢6 hanh vi né tranh, dun day trach nhiém trong giai quyét
khiéu nai, té céo.

- Tiép tuc gitr mbi quan hé phol hop chat ché véi cac ban, nganh, doan thé
trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan; 1am tt hon
nira cbng tac van dong, tuyen tuyen dong vién, huong dan, giai thich ngudi dan dé
tranh khiéu nai vuot cap, gop phan dam bao trat ty an todn x& hoi trén dia ban
huyén.

- Thudng xuyén tap huan, té chic Hoi nghi trao doi, hoc tap vé ki nang tiép
codng dan, giai quyét khiéu nai, to cdo cho can bg, cong chuec.

- B6 tri kinh phi, trang thiét b can thiét dé dam bao an toan cong téc tiép dan
va chuyén doi so6 theo quy dinh.

Uy ban nhan dan huyén Ba To kinh bao cdo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra tinh; } KT.CHU TICH

- TT Huyén uy; Bao céo.

- TT HDND huy¢n; = O CHU TICH _

- CT, PCT UBND huyén;

- Phong, ban chuyén mén thuoc huyén;
- UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, TTr (Lan).
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