UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 112/BC-UBND Ba To, ngay 22 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Keét qua ra soat, xir ly cac vedng mac, bat cap ve thi tuc hanh chinh

Thuc hién Cong vin sé 1358/UBND-TTHC ngay 18/3/2024 cua UBND
tinh Quang Ngai vé viéc b4o céo tinh hinh, két qua cai cach tha tuc hanh chinh tai
co quan, don vi, dia phuong. Uy ban nhan dan huyén Ba To bao cdo két qua nhu
Sau.

|. KHAI QUAT VE CONG TAC CAI CACH TTHC

Trén co s& Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu ban
hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030;
voi 6 ndi dung d6 1a: Cai cdch thé ché; Cai céch thi tuc hanh chinh; Cai cach t6
chtrc bd may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché do cong vy; Cai cach tai chinh
cong va Xay dung phat trién Chinh pha dién tir, Chinh pha s6. Trong nhitng nim
qua, UBND huyén da xac dinh nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh 1a nhiém vu
quan trong, nhét 13 di quan tam chi dao quyét liét, dong bo, hiéu qua quy dinh tha
tuc hanh chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; d6i méi va ning cao hiéu
qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh
chinh. Déy manh thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu dé nguoi
dan, doanh nghiép co6 thé thuc hién dich vu moi lac, moi noi, trén cac phuong tién
khac nhau. Theo d6, di dat duoc nhitng két qua nhat dinh, cu thé: Trién khai dong
bd co ché mdt cira, mot cura lién thong; cong khai minh bach thu tuc hanh chinh;
Ty 1€ dich vu cong truc tuyen (mot phan, toan trinh), s6 hoa két qua thi tuc hanh
chinh, thanh toan truc tuyen dbi vé6i thu tuc phat sinh nghia vu tai chinh co ban
dam bao dat chi tiéu cta cip trén giao; dd hoan thanh viéc trién khai nhan dién
thuong hiéu Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cip xa,....

1. Uu diém

Nhin chung, céng tac cai cach TTHC trén dia ban huyén di dugc trién khai
ddng bo, thdng nhit theo hudng dan chung va co ban di vao né nép. Minh bach,
cong khai toan b thu tuc va quy trinh, cac budc thyc hién va tién trinh giai quyet
ho so dé cong dan truc tiép giam sat co' quan hanh chinh nha nudc trong viée tiép
nhan hd so va tra két qua dé phuc vu tot hon cho cong dén, t6 chuc va doanh
nghiép. S6 hd so dich vu cong truc tuyén, sd hoa két qua ho so giai quyét ho so,
thanh toan truc tuyén dam bao theo chi tiéu cta cap trén.

Hang nim, UBND huyén Ba To di ban hanh cac Ké hoach: Cai cach hanh
chinh, kiém tra CCHC, K¢é hoach kiém soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC, tuyén
truyén cai cach hanh chinh, truyén thong vé kiém soat TTHC, d6i thoai giita Chu
tich UBND huyén véi ngudi dan va doanh nghiép,... dé to chuc, trién khai thuc
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hién trén dia ban huyén. Viéc cong khai minh bach cac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dugc thyc hién nghiém tuc.

Ngoai ra, UBND huyén Ba To da chi dao Truong cac phong chuyen mon,
Chu tich UBND x4, thi trn tap trung chi dao cong chire phu trach giai quyet ho
s0, thu tuc hanh chinh truy cép vao Hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh dé tiép
nhan, giai quyét hd so truc tuyén (khong dé quéa 8 gio dong ho), dam bao dat ty 16
97% trude, ding han. Trudng hop cac co quan, don vi, dja phuong nao dé tré han
hd so qué 3% vi nguyén nhan chil quan thi phai chju trach nhiém trudc UBND
huyén, Chua tich UBND huyén va xem xét danh gia Xép loai cudi nam ddi véi co
quan, don vi dia phuong do; tap trung s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
tai cac co quan, don vi, dia phuong dam bao dat ty 1€ tdi thiéu 75% ddi voi cép Xa
va 80% dbi véi huyén vao nam 2024; Chu trong chi dao thuc hién cac chi tiéu
UBND huyén giao cho cac dia phuong tai Quyét dinh s6 165/QD-UBND ngay
cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

2. Khé khiin, han ché

- Dién tich tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua ctia mot sé dia phuong
chua dam bao; UBND cép x4 chwa bd tri duoc thiét bi thong minh dé hd trg nguoi
dan danh gia mtrc do phuc vu cta can bg, cong chure, vién chure trong giai quyét
thu tuc hanh chinh; chu yeu sir dung phiéu danh gia bang gidy.

- CONg tac giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, to chirc da co budc
chuyén bién tich cuc, tuy nhién van con mot s6 ho so giai quyét qua han, chua
thue hién dugc toan bo quy trinh tiép nhan, giai quyét trén hé thong giai quyét thu
tuc hanh chinh tinh.

- Chua c6 van ban huéng dan cu thé vé viéc khai thac, sir dung lai thong
tin, dit liéu s6 hoa gay khé khin cho coéng chiic trong qua trinh thyc hién nhiém
vu tai dia phuong.

- Viéc thuc hién 02 nhom TTHC lién thong van con nhitng kho khin, vuéng
mic can dugc thdo g, khic phuc, cu thé: L(~)i khong dang nhap dugc hodc dang
nhép dugce nhung cham; ky s6, dong dau sb bi 101 chuyén ho so, dong bd trang
thai gitra phan mém chuyén nganh véi phan mém dich vu cong con cham; phan
mém dich vu cong thudng xuyén gap 16i (khong thé truy cap cong thong tin, 13i
xac thuc tir trang dich vu cong quoc gia...); phan mém dang ky, quan 1y ho tich
dién t&r dung chung c6 luc chua kip thoi.

I1. NHUNG KET QUA PAT PUQC

1. V@ cai cach viéc thue hién TTHC

a) Vé thuc hién co ché mét civa, mét civa lién thong

* Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé
thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
Quyet dinh so 44/2022/QDb-UBND ngay 24/11/2022 ciia UBND tinh Quang Ngai

vé Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. UBND huyén da chi dao céc co
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quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién Quy ché vé thyc hién co ché mot
Clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dja ban huyén Ba
To. Theo do, chi dao cac co quan, don vi, dia phuong nghién ctru quén triét, phé)
bién day du nodi dung cia Quyét dinh sb 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022
ciia UBND tinh Quang Ngii trong doi ngii can bd, cong chtrc, vién chirc dé nang
cao nhan thuc, trach nhi¢m thuc hién cia doi ngili can bg, cong chic va céac co
quan hanh chinh nha nudc vé thyc hién co ché mot cura, mot cua lién thong nhim
muc tiéu phuc vu cac t6 chirc, ca nhan ngay cang tdt hon. Dong thoi thong tin,
tuyén truyén viéc trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo
Quyét dinh 44/2022/Qb-UBND, ngay 24/11/2022 dén ngu:oq dan, t6 chuc nham
tao duoc su dong thuén, ung ho va tang cuong vai tro giam sat cua nguoi dan, t6
chire, x4 hdi ddi véi viée thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong.

* Két qua thuc hién

+ UBND huyén thanh 13p B0 phéan Tiép nhan va Tra két qua huyén (tai
Quyét dinh sé 1134/0P-UBND ngay 27/8/2018); chi dao céc co quan, don vi lién
guan cu can bo, cong chure, vién chirc dén 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén; Xxay dung ndi quy hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
giai huyén, cap xa.

+ 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén, cip xa
déu dugc dua vao giai quyét tai BO phan Mot cura.

+ Chi dao trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, doi
m&i thyce hién co ché mot cira va xay dung Chinh phu dién tir trén dia ban huyén;
thuc hién cac nhiém vy vé kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong, TTHC trén moi truong dién tr. Chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong nghiém tuc duy tri s6 hoa két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc tuyén,
tai str dung két qua sd hoa dam bao dat chi tiéu tinh giao.

+100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyet cua UBND huy¢n,
cap xi déu duoc niém yét tai B phan Tiép nhan va Tra két qua va dang tai cong
khai trén Trang thong tin dién tir cia huyén, xa tao diéu kién thuan loi tbi da cho
t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién tha tuc hanh chinh, bao dam
quyén, loi ich hop phap cta to chirc, c4 nhan.

+ Thuc hién Quyét dinh sO 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu, dap Gng yéu cau cia nén hanh chinh phuc vu theo Ké hoach s6
140/KH- UBND ngay 14/10/2021 va Coéng van so 1844/UBND-TTHC ngay
22/4/2022 ciia Chu tich UBND tinh; két qua trén dia ban huyén dén nay da sir
dung Bo nhan dién thuong hiéu tai 20 B6 phan Tiép nhan va Tra két qua (trong
d6: Huyén 01, cip xa 19).

+ Pua TTHC nganh doc thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tai B phan Mot ctra theo Quyét dinh sd 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 ctia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét danh myc TTHC thudc thim quyén giai quyét
clia cac co quan Trung wong duge t6 chirc theo nganh doc dong tai dia phuong
dua ra tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va Quyét dinh sb
1745/QD-UBND ngay 19/11/2020, Quyét dinh sé 1905/QD-UBND ngay
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14/12/2020, gébm 03 Linh vyc (02 Cong an huyén; 01 Bao hiém xi hoi); 07 TTHC
nganh doc thyc hién (Cong an huyén: 06 TTHC; Bao hiém xa hoi: 01)

+ COng khai tién d6, két qua giai quyét: Viée tiép nhan, xu 1y hd so, tra két
qua giai quyét hd so TTHC ctia UBND huyén, UBND cép xa dugc cip nhat va
cong khai trén Céng Dich vu cong - Hé thong thong tin mot cira dién tir tinh Quang
Ngdi va Thong bao xin 16i hd so tré hen trén Trang thong tin dién tir huyén dia
chi: https://bato.quangngai.gov.vn/

+ Thyc hién xin 16i nguoi dén, t6 chuc khi dé xay ra tré hen: Déi v6i hd S0
bi giai quyét qua thoi han quy dinh, cac co quan, don vi co tham quyén giai quyet
ban hanh thong bao xin 16i va hen lai ngay tra két qua de t6 chirc, c4 nhan biét;
d6ng thoi thong bao xin 16i duogc cap nhat vao phan mém Cong Dich vu cong -
Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Quang Ngii va h¢ thong tong dai cua
Trung tam cting ty dong nhian tin xin 16 gui dén t6 chirc, c4 nhan. Thuc hién tin
nhan két qua giai quyét TTHC qua tin nhan Brandname.

- Tén tai, han ché: Van con tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh cho cong
dan, t0 chtrc tré han so véi thoi gian quy dinh.

- Gia1 phap trong thoi gian téi:

+ Tiép tuc gan trach nhiém ctia nguoi dimg dau va cu thé d6i voi timg cong
chtrc, vién chire trong giai quyét thii tuc hanh chinh; dua két qua thuc hién cong
viéc 1am can ctr dé danh gia, xép loai cudi nim. Xir Iy nghiém nhitng coéng chic,
vién chirc dé xay ra tinh trang tré han trong giai quyét thi tuc hanh chinh; dong
thoi, biéu duong, khen thudng nhiing cong chirc, vién chuc thuc hién tdt nhiém
vu duoc giao, nhimg cong chiic ¢6 sang kién trong giai quyét thii tuc hanh chinh

+ Long ghép ndi dung cham dut tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh :cré
hen vao cac cudc hop ctia co quan, don vi, cﬁa phuong qua d6 nham tuyén truyén,
van dong cong churc, vién chire thuc hién tot nhiém vu duoc giao

+ Thuong xuyén ra soat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thuong bi
“nghén” ¢ khau nao dé co bién phap thao g nhiing diém nghén do. Kiém tra, ra
soat cong tac phoi hop thuc hién nhiér~n vu gifta cac bd phan, cé}c don vi dé phat
hién cong doan nao thuong bi cham tré dé c6 bién phap xir 1y do1 véi cong chire,
vién chirc thuc hién & cong doan do

b) $6 héa ho so, két qud gidi quyét TTHC va cung cdp dich vu cong truc tuyén

* Két qua thiee hién s6 héa hé so, két qua gidi quyét TTHC

- Nam 2021, 2022: Chua thyuc hién.

- Nam 2023:

+ Cap huyén: S6 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dat ty 16 92,21%:;
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 1¢ 64,29%.

+ Cap xa: S0 hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dat ty 1& 60,45%;
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 18 43,2%.
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- Nam 2024: (15/12/2023 - 14/3/2024)

+ Cép huyén: ,Ké't qua sb hoa day du thanh phan ho so khi tiép nhan dat ty
1€ 99,17%; s6 hoa ké‘g qu:él gidi quyét tha tuc hanh chinh dat ty 1€ 99,44%, vuot chi
tiéu so vai Nghi quyét so 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 (80%).

+ Cap xa: S6 hoa ddy du thanh phan hé so khi tiép nhan dat ty 1& 88,62%;
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 1€ 90,05%, vuot chi ti€u so véi
Nghi quyét s 76/NQ-CP, ngay 15/7/2021 (75%).

* Két qua cung cdp dich vu cong truec tuyén

- Nam 2021: Chua thuc hién

- Nam 2022:

+ Cap huyén: S6 hd so phat sinh dich vy cong truc tuyén mot phan 13 126/502
ho so dat ty 1¢ 25,09%; s6 ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh 13 20/86
ho so dat ty 16 23,25%

+ Cép x4: SO hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén mot phan 1a 163/5.562
hd so dat ty 1€ 2,93%; s6 hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh la
144/1.325 hd so dat ty 1¢ 10,8%

- Nam 2023

+ Cap huyén: S6 hd so phét sinh dich vu cong trire tuyén mot phan 1a 145/956
hé so dat ty 18 15,1%; s6 hd so phat sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh 12 161/185
ho so dat ty 16 87%

+ Céap xa: SO ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén mot phan 13 2.979/14.114
ho so dat ty 16 21,1%; s6 ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a
3.122/4.283 ho so dat ty 18 72,89%

- Nam 2024: S6 lidu (15/12/2023 - 14/3/2024)

+ Cap huyén: S6 ho so phat sinh dich vy cong truc tuyén mot phan 13 283/283
ho so dat ty 18 100%; s6 ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a 77/77
ho so dat ty 18 100%

+ Cap x4: Sb ho so phat sinh dich vu cong trire tuyén mot phan 1a 2.747/3.709
hd so dat ty 1€ 74,06%; s6 ho so phat sinh dich vu cong truc tuyén toan trinh la
576/584 ho so dat ty 16 98,6%

¢) Vé theo dbi, ddnh gid chit lwong phuc vu nguwoi dén, doanh nghiép

Thuc hign Cong van s6 3 132/UBND-TTHC ngay 28/6/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Th}i tudng Chinh phﬁ; UBND‘huyén da chi dao co cO quan, don vi, dia phuong
trién khai Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thot gi;ln thuc
trén moi truong dién‘tfr. Theo do, t6 chirc, ca nhan dén thuc hién giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh déu hai long va danh gia cao thai d¢ phuc vu cua doi ngii cong
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chire, vién chiic, nhan vién trong viéc hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét tai B6 phan Mot cira cac cép, viéc danh gia mirc d6 hai long cua t6 chuc, ca
nhan trong qua trinh giai quyet TTHC duoc thuc hién qua thiét bi Tablet hoic
Phiéu danh gia dit tai quay tiép nhan hd so hodc c6 thé danh gia mirc do hai long
qua Cong dich vu cong - Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh; riéng d6i vai
UBND cic x4, thi trin thyc hién lay phiéu danh gi4 theo mau theo mﬁu quy dinh
cua phép luat; $6 luong danh gia sy hai long nam 2023, cu thé:

£ v v Hai long Chuwa hai long
STT Dia phwong Rlac‘)t nl;al (hodc binh | (hodc Khong hai
thuong) long/rit t¢)
1 | UBND huyén 471 11 0
2 | UBND cép x4 7.399 560 0

2. V@ tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi

- Hang ndm, UBND huyén ban hanh Ké hoach ‘tiép xuc, qéi thoai gitra Chu
tich UBND huyén v6i nguoi dan va doanh nghiép nhdm nam bat nhimg thong tin
phan anh cua nguoi dan, doanh nghiép lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban huyén.

- Két qua tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé TTHC: T ndm 2021 dén
nay UBND huyén chua tiép nhan dugc phan nh, kién nghi ciia ngudi dan, t6 chirc
lién quan dén TTHC.

(Sé liéu chi tiét tai Muc VII Phu luc kém theo Bdo cao)

I11. KHAI QUAT TON TAI, HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI
HQC KINH NGHIEM

1. Ton tai, han ché, nguyén nhén

- Viéc thong ké két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua H¢ thong giai
quyét TTHC chua ddng nhat Ve cach thong ké, nhat 14 d6i voi nhitng ho so lién
thong gitra cac cap chinh quyén (xd, huyén, tinh), ho so khi co quan, don vi xu ly
qua han thi phan mém xac dinh ho so tré d6 duogc tinh cho dia phuong nhap ho so
lién thong.

- Viéc dong bo hd so ket qua giai quyet tor He thong giai quyet TTHC cua
tinh 1én Cong dich vu cong qubc gia chua dong bd, van con sai sot, dan dén vige
theo ddi, bao cao cling nhu minh chimg cham diém CCHC khong dung thyc té.

- Mot s6 thu tuc hanh chinh thudc linh vuc Tu phap - HO phai nhép nhiéu
phan mém cung lac nén nén gay kho khin cho can bo tiép nhéan trong viéc sé hoa.

- Trlr)h d6 CNTT cua mot s6 can bo, cong chuc tai BO phan mot cua cap xa
con han che.

- HO so thudc linh vue nguoi c6 cong thuc hién theo co ché mot ctra lién
thong, UBND cép x4 tiép nhan ho so chuyén UBND huyén sau do chuyén dén So
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, trong khi doé da s0 nguoi c6 cong va than nhan
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chua thé cap nhat va ngp hé so truc tuyen trén hé théng phan mém lién thong, anh
huong dén ty 18 hd so ndp truc tuyén..

2. Bai hoc kinh nghiém

- Nho ¢6 sy lanh dao, chi dao quyét tam, kip thoi cua cac cap uy, chinh
quyén, su vao cudc ctia ca hé théng chinh trj tir huyén dén co so.

- Phét huy vai tro, trach nhiém va quyét tim chinh tri cua nguoi dimg dau
co quan hanh chinh cac cip, ciia doi ngil can bd, cong chire, vién chire trong timg
co quan, don vi, dia phuong v&i muc tiéu chung la phai xac dinh moi viéc vi loi
ich thiét thyc, dat 1oi ich ctia ngudi dan 1én hang dau. Noi nao thi truéng co quan,
don vi quan tam chi dao tdt thi hiéu qua trién khai rat tt.

- Thuong xuyén coi trong cong tac tuyén truyén, quan triét siu rong cac
chu truong, duong 101 chinh sach cua Pang va phap lut cia Nha nude vé cai
cach TTHC dén cac cap, cac nganh, doan thé va nhan dan.

- Thuc hién cong tac cai cach TTHC phai gan lién v6i Quy ché thuc hién
dan chu tai co quan, don vi, dia phuong; phat huy dugc sttc manh tap thé, tao su
dong thuan cao cuia nhan dan cung thuc hién, giam sat, kiém tra trong qua trinh
trién khai thuc hién.

- Cai cach tha tyc hanh chinh tiép tuc phai dit dudi sy 1anh dao truc tiép,
toan dién clia cac cap ty Pang, su quan 1y diéu hanh cta chinh quyén va sy tham
gia tuyén truyén, van dong va giam sat ciia Mit tran To quéc Viét Nam, céc to
chtrc chinh trj - x3 hoi. Can ning cao nhén thic ctia cac cap, cac nganh vé muc
tiéu, y nghia, tAm quan trong cta cai cach hanh chinh nhét 1a cai cach TTHC ddi
v6i viéc phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, theo ddi, danh gia qua
trinh trién khai thyc hién cong tac cai cach TTHC. Coi trong thi diém, tong két,
nhan rong nhitng mé hinh, sang kién trong cai cach TTHC. Chi trong viéc danh
gia, biéu duong nhiing co quan don vi ¢4 nhan thyc hién tét va xir Iy nghiém cac
ca nhan, don vi vi pham.

- Cung cb, kién toan va ning cao vai tro clia co quan tham muu trong cong
tac téng hop, don dbc va theo ddi viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC.
Bén canh d6, can thiét phai nang cao nang luc ctia doi ngii cong chirc 1am cong
tac giai quyét TTHC; b tri du nguon lyc tai chinh cho cai cach TTHC.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tang cuong sy lanh dao, chi dao sat sao, dong bo voi quyét tam
cao va kip thoi cua cac cap uy, chinh quyen nhat 1a phat huy manh mg vai tro,
trach nhiém cua nguoi ding dau tir huyén dén co so. Bong thoi 1am tét cong tac
tuyén truyén van dong, thuyét phuc, coi day la giai phap trong tam, then chét
nhim nang cao nhan thtrc va tao sy dong thuan cao trong qua trinh thyc hién, nhét
1a viéc van dong phat huy vai trd guong mau ctia can bd, dang vién.

2. Tim kiém va phét huy nhiing sang kién kinh nghiém hiéu qua; kip thoi
biéu dwong, nhan rong nhitng mo hinh hay, nhiing cach lam tét.

3. Chi dao viéc ra soat, diéu chinh, bo sung Quy ché hoat dong ctia B phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén, cip x4 sat tinh hinh hoat dong thuc tién va cac
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quy dinh cta cap trén; nham nang cao hiéu qua hoat dong ctua Bo phan Mot cira
cac cAp.

4. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cac Ké hoach lién quan dén cong tac cai
cach TTHC, kiém soat TTHC trén dia ban huyén. Thuong xuyén ra soat va chi
dao ra soat dé kip thoi cap nhat cong bd, cong khai TTHC _ngay sau khi van ban
quy pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC thudc thAm quyen

5. Tlep tuc thuc hién tbt viée t1ep nhan, giai quyet céc ho so thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét dung quy trinh, quy dinh va thoi gian.

6. Kip thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi ctia cac to chire, c4 nhan
lién quan dén giai quyét TTHC dung quy dinh.

7. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC dé kip thoi
chan chinh va khéc phuc nhiing tdn tai, han ché, dic biét 1a viéc thuc hién giai
quyét TTHC; tién hanh kiém tra bo phan 1 ctra cAp x3 va dong thoi kiém tra hoat
dong tiép nhan va giai quyét TTHC cta co quan chuyén mén theo ké hoach.

8. Chi dao cac co quan, ban, nganh va UBND cac xa, thi tran tiép tuc thuc
hién nghiém tic, c6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/NB-CP cua Chinh phii, Quyét
dinh s6 44/2022/QD-UBND cta UBND tinh vé thuc hién co ché mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC va Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thuc hién tha tyc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, bo sung mot 80 diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phua vé thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Chi dao thuc
hién tot cac m01 quan hé phoi hop gitra cac phong chuyén mon, b phén lién quan
trong viéc tiép nhén, luan chuyén, xtr Iy ho so vatra két qua cho to chirc, ca nhan
dung quy dinh vé ndi dung va thoi han giai quyét cong viée.

9. Thuc hién déy manh viéc tuyén truyén van dong nguo1 dan thuc hién ndp
hd so truc tuyén; ndp hod so va nhan két qua qua duong buu dién dé nang cao ty
1¢ tra két qua ho so thuc hién tryc tuyén, ho so giao dich qua dudng buu dién, vira
tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién cho nguoi dan.

10. Tlep tuc chi dao cac phong chuyén mén huyén, UBND cac x4, thi tran
thue hién s hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao theo quy
dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong tho1 gian dén dat két
qua theo chi tiéu dé ra, UBND huyén kinh dé nghi cp c6 thim quyén chi dao mot
s6 noi dung sau:

1. Sém ban hanh vin ban huéng dan viée tai st dung két qua thu tuc hanh
chinh nhim giam duogc thoi gian thuc hién cia can bd, cong chure khi thuc hién
nhiém vy, tranh 1anh phi tai nguyén.

2. HO tro dia phuong két ndi dong bo ho so, dir liéu giai quyét thi tuc hanh
chinh giita Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh véi Cong Dich vu
cong qudc gia bao dam thudng xuyén, lién tuc, dap tng yéu cau danh gia theo
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thoi gian thuc cia Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tudng
Chinh phu.

3. Xem xét stra doi, bo sung Quyét dinh s6 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019
cia Thu turéng Chinh phu vé viéc phé duyét danh myc TTHC thude thAm quyén
giai quyét cua cac co quan Trung uong dugc t chtrc theo nganh doc dong tai dia
phuong dua ra tiép nhan tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén phu hop véi
thuc té.

4. Ra soat tong hop, théng ké cac thu tuc hanh chinh con hiéu lyc thugc
tham quyen xur ly ctia ting cap thanh mot quyet dinh chung. Tranh tinh trang moi
nganh, mdi linh vuc duoc cong bd timg quyét dinh riéng.

Trén day 13 bao cdo két qua ra soat, xir Iy cac vudng mic, bat cip vé TTHC
cta Uy ban nhan dan huyén Ba To. UBND huyén Ba To kinh béo céo./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -

- VP UBND tinh; KT, CHUTICH

- CT. PCT UBND huyén: i ik O CHU TICH

- Van phong HDND va UBND huyén; TR

- Luu: VT,VP(Nghia).

Lir Pinh Tich
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