UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Doc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 103/BC-UBND Ba To, ngay 18 thang 3 nam 2024
BAO CAO

CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH, TRIEN KHAI CO
CHE MQT CUA, MQT CUA LIEN THONG VA THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH TREN MOI TRUONG DIEN TU QUY I NAM 2024

Cin cir Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/01/2022 cta Vin phong
Chinh phu V& viéc quy dinh ché do bao cao dinh ky va quan Iy, s dung, khai théac
Hé thdng thdng tin béo c4o cia Van phong Chinh phu; UBND huyén Ba To bao céo
két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cua,
mot ctra lién théng va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu quy |
nam 2024, cu thé nhu sau:05

I. TINH HINH THUC HIEN KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phap
luat (QPPL): Trong quy I nam 2024, UBND huyén khong ban hanh van ban danh
gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham phéap luat (QPPL).

2. Tham dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dv thao vin ban QPPL: Trong
quy I nim 2024, UBND huyén khong cé noi dung tham dinh, tham tra TTHC quy
dinh tai du thao van ban QPPL.

3. Cong khai TTHC, danh muc TTHC

Céac TTHC sau khi duge Chi tich UBND tinh cong bd, déu dang tai cong khai
trén Trang thong tin dién tir cua huyén Ba To va UBND cap x3 dang tai trén Trang
thong tin dién tir cia don vi minh va thuc hién niém yét cong khai day du, dang quy
dinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét TTHC cap huyén, cap xa.

Bén canh viéc cong khai TTHC, cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién
dang tai cong khai, niém yét bang tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan veé
quy dinh hanh chinh dé dam bao quyén duoc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan khi
thuc hién TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

UBND huyén di ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén
dia ban huyén (Ké hoach s¢ 33/KH-UBND ngay 23/02/2024) va y&u cau cac co quan,
don vi, UBND céc x4, thi tran khan truong xay dung ké hoach ra soat cu thé phu
hop véi tinh hinh, diéu kién thuc té cua timg co quan va dia phuong gin véi muc
tiéu cat giam tbi thiéu 10% chi phi tuan thu TTHC ma c4 nhan, t chirc phai bo ra
khi thyc hién TTHC. Tai Ké hoach, xac dinh 03 nhém quy dinh, TTHC trong tam
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thuc hién ra soat, danh gia trong nam 2024; ngoai ra yéu cau cic co quan chuyén
moén thuoc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran chu dong quyét dinh viéc ra soat
cac TTHC thudc pham vi giai quyét.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan, té chic lién quan
dén quy dinh TTHC: Niém yét thong béo tiép nhan xt ly phan anh kién nghi cua
cong dan tai Bang niém yét Bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo ding quy dinh
va cong khai trén Trang thong tin dién tir huyén; Trén dia ban huyén trong ky bao
cao khong phat sinh don thu khiéu nai, phan anh vé quy dinh, TTHC.

(Sé liéu cu thé tai Biéu so 11.05b/VPCP/KSTT).

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

a) Tong s6 ho so giai quyét TTHC cua 02 cap chinh quyén trén dia ban huyeén
1a: 5.050 hé so; trong d6, s6 hd so mdi tiép nhan: 5.006 hd so (truc tuyén 3.931 hd
s0, truc tiép 1.075 ho so), ky trude chuyén qua 1a 44 hd so.

b) Két qua giai quyét TTHC:

- S6 ho so da giai quyét 1a 4.971 ho so. Trong dé, sd ho so giai quyét trudce
han 12 4.890 ho so (chiém ty 1& 98,37%), s6 ho so giai quyét dung han 13 56 ho so
(chiém ty 1¢ 1,12%), sb hd so bi qua han 25 hé so (chiém ty 1§ 0,5%)

- Sb hd so dang giai quyét 1 79 ho so. Trong, d6 s6 hd so chua dén han 1a 79
hd so, sb hd so quéa han 12 0 ho so.

(S6 liéu cu thé tai Biéu II. 06¢/VPCP/KSTT)

7. Vé cong tac truyeén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

a) UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 27/02/2023
truyén thong vé hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 trén dia ban huyén
Ba To dé dinh hudng cho cac nganh, dia phuong thuc hién tét cong tac tuyén truyén
vé hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2024; thuc hién Ké hoach cac nganh,
dia phuong da ban hanh, trién khai thuc hién ké hoach truyén thong dé tuyén truyén
cac ndi dung veé cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong tai co quan, dia phuong minh.

b) Bén canh d6, Dai truyén thanh huyén, cap xa ciing thuc hién cac chuyén
muc tuy@n truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh va
hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap x&; dich vu cong truc
tuyén, thanh toén truc tuyén va loi ich caa viéc nop va nhan két qua giai quyét hd so
qua dich vu buu chinh. Bac biét, thuc hién ké hoach chuyén doi s6 naim 2024 cac co
quan, don vi, dia phuong di tich cuc van dong, khuyén khich nguoi dan tham gia
nop hé so truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh; Trang thong tin dién tar huyén thuong xuyén ding tai cac thong tin, bai viét,
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hinh anh .... gitp nguoi dan tiép can thong tin don gian, truc quan, dé hiéu, dé thuc
hién.

8. Cong tac kiém tra hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh

Thue hién nhiém vy cua Cha tich UBND tinh giao tai Quyét dinh sé 35/KH-
UBND ngay 07/12/2024 vé kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2024 trén dia ban tinh Quang Ngai. Uy ban nhan huyén da xay dung Ké hoach sb
50/KH-UBND ngay 12/3/2024 vé tu kiém tra noi b hoat dong kiém soét tha tuc
hanh chinh va viéc té chirc, hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

9. Thuc hién co ché mat cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Tinh hinh trién khai Nghj dinh sé 61/2018/NP-CP

- Hoat d6ng tiép nhan hd so, giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua huyén, cap xa ludn duoc giit 6n dinh va hoat dong c6 hiéu qua, duoc to chic,
cong dan danh gia hai long cao.

- Tiép tuc thyuc hién chi truong thanh toan khong dung tién mat tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap xa.

- Tiép tuc trién khai thuc hién theo Quyét dinh s6 33/2018/QD-UBND ngay
18/10/2018 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mét ctra, mot cia
lien théng trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét dinh sb
1179/QD-UBND ngay 21/12/2018 vé viéc quy dinh st dung biéu miu trong quy
trinh giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

- COng khai danh muc TTHC thuc hién tiép nhan hd so tai Bo phan Tiép nhan
va Tra két qua huyén trén Trang thong tin dién tir huyeén.

- Viéc thuc hién Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap xa: Tong sb 20
bo phan.

b) Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét TTHC theo co ché mét cira, mét ciza lién
théng

- Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén tiép nhan 397 ho so, di giai
quyét 389 ho so, dang giai quyét 08 ho so.

- Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap x4 tiép nhan 4.653 hd so, da giai
quyét 4.582 ho so, dang giai quyét 71 ho so.

¢) Pwa TTHC nganh doc thuc hign tiép nhéin hé so, trd két qud gidi quyét tai
B phdn Mgt civa cdp huyén tai Quyét dinh sé 1745/0P-UBND ngay 19/11/2020,
Quyét dinh sé 1905/0P-UBND ngay 14/12/2020.

- Tong s6 linh vuc theo Quyét dinh s6 1745/QD-UBND la 02 linh vuc/06
TTHC.

- Tong sb linh vuc theo Quyét dinh s6 1905/QD-UBND ngay 14/12/2020 14 03
linh vuc/09 TTHC
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d) Viéc tiép nhdn hé so va tra két qua dich vu cong truc tuyén: Quy I nim
2024 cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huy¢n da déy manh thuc hién dich
vu cong truc tuyén, cu thé da tiép nhan, giai quyét 3.931 ho so

d) Vé trién khai thwc hién dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén:
Tiép tuc thuc hién Ké hoach s6 96/KH-UBND ngay 28/4/2023 cua Chu tich UBND
tinh vé nang cao chat luong va hiéu qua cung cap dich vu céng truc tuyén cua tinh
Quang Ngai nim 2023; Quyét dinh sé 906/QD-UBNDngay 14/6/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc phé duyét va rdt ngan thoi gian giai quyét dbi vai Danh muc
dich vu cong truc tuyén, Danh muc dich vu céng truc tuyén thi diém tiép nhan va tra
két qua hoan toan bang hinh thuc truc tuyén thuoc tham quyén giai quyét cua cac co
quan, don vi va dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai. Két qua, trong quy I nim
2024 da tiép nhan va giai quyét dugc 3.931 ho so truc tuyén/5.050 tong s6 ho so tiép
nhan dat ty 1€ 77,8% ; ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén dat 97,65%.

e) Vé danh gid chat lwong gidi quyét TTHC: T6 chuc, ca nhan dén thyc hién
TTHC déu hai long va danh gia cao thai do phuc vu cua doi ngii cong chirc, vién chirc
trong viéc huéng dan, tiép nhén va tra két qua tai B phan Tiép nhan va Tra két qua
huyén, cip x3; Viéc danh gia mirc do hai long ciia to chiic, c4 nhan trong giai quyét
TTHC dugc thyc hién qua thiét bi Tablet hodc Phiéu danh gia dat tai quay tiép nhan
hé so hodc qua Heé théng thong tin giai quyét TTHC tinh; s6 lugng danh gia su hai
long cu thé:

Ko s Hai long Chuwa hai long
STT Pia phuong Rf‘;nga' (hodic binh | (hoic Khong hai
thuong) long/rat t¢)
1 | UBND huyén 372 01 0
2 | UBND cap x3 4.210 0 0

f) Két qud theec hién sé hoa hé se, két qud gidi quyét TTHC

- Cap huyén: S6 hda ho so khi tiép nhan TTHC dat ty 1¢ 99,19% s6 hoa két
qua giai quyét TTHC dat ty 1& 99,45%

- Cap xa: S6 héa hd so khi tiép nhan TTHC dat ty 1¢ 89,08, s6 hoa két qua giai

quyet TTHC dat ty 1€ 90,72%

10. Thwc hién TTHC trén méi trwong dién tir

- 100% hd so TTHC dugc tiép nhan, cap nhat dir ligu hd so trén hé théng
thong tin giai quyet TTHC tinh va deu thuc hién dong bé trang thai, két qua xur ly
ho so vai Cong dich vu cong quoc gia

- Phong Tu phép va Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap xa da thuc hién
chang thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu céng quéc gia.



IL. PANH GIA CHUNG

1. Cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC tiép tuc dugc UBND huyén,
Chu tich UBND huyén quan tdm, chi dao kip thoi va ban hanh day du cac vin ban
dé nang cao hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai cach TTHC; céc co quan, don
vi, dia phuong déu trién khai thuc hién c6 hiéu qua, ddng bo cac nhiém vu dugc giao

2. Bay manh viéc tuyén truyén van dong ngudi dan thuc hién nop ho so truc
tuyén, thanh toan truc tuyén; ty 1& ho so truc tuyén & cap huyén, x& ngay cang tang
vuot bac; dong thoi giao dich thanh toan truc tuyén ciing ting manh mg; diéu nay
cho thay nguoi dan, t6 chirc ngay cang quan tdm su dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va da dem lai hiéu qua rat cao, thuc hién nhanh chong, tiét
kiém chi phi, thoi gian di lali.

3. Hoat dong tiép nhan ho so, giai quyét TTHC trén dia ban huyén luon duoc
giit vitng on dinh, dap tng nhu cau phuc vu ¢4 nhan, té chic khi thuc hién TTHC;
thuong xuyén theo ddi, hudng dan, don ddc tién do thuc hién giai quyét hd so dam
bao tién d9, thoi gian quy dinh; thuc hién thong bao cong khai van ban xin 16i cua
cac co quan dé t6 chirc, c4 nhan duoc biét ddi vai nhirng hé so tré han; déng thoi hé
théng tong dai ciing tu dong nhan tin phuc vu guri dén t6 chic, c& nhan, gop phan
nang cao chat luong giai quyét TTHC, chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
va dugc nhan dan danh gia cao.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY Il NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thuc hién dam bao tién do cac nhiém vu dugc giao tai
Ké& hoach cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC nam 2024 ctia huyén theo dung tién
do dé ra.

2. Tiép tuc ddy manh viéc thanh toan truc tuyén va thanh toan khéng thu tién
mat trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén,
cap Xa.

3. Duy tri va van hanh hiéu qua hoat dong cia Bo phan Mot cira cac cap theo
co ché mét cira, mot cira lién thong: Theo ddi, kiém soat tot hoat dong tiép nhan, tra
két qua giai quyét cia cac co quan, don vi, phan dau giam ty 1& ho so giai quyét tré
hen, quéa han; tang ty 1& hd so thuc hién qua dich vu tryc tuyén, thanh toan truc tuyén
va nop hd so va nhan két qua qua dich vu buu chinh; trién khai thuc hién sir dung
héa don dién tir trong thu phi, 18 phi, gia giai quyét TTHC; trién khai thuc hién dich
vu cdng chiing thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc hién danh gia viéc giai quyét
TTHC va theo ddi, danh gia mac do hai 10ng cua to chirc, ca nhan dén thuc hién
TTHC; tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC cua mot sé co quan dugc to
chtc theo nganh doc theo quy dinh; tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu sé hoa hd
so, két qua giai quyét TTHC theo yéu cau caa Chinh pha va thuc hién cong khai két
qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC,
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cung cap dich vu cong theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuong Chinh phu.

4. Thyc hién cac nhiém vu bao cdo qua Hé théng thong tin bao cao cua tinh
va trién khai bao céo thdng qua Hé théng théng tin bdo cdo cua Van phong Chinh
phu.

5. Thuc hién c6ng tac quan 1y nha nudc vé kiém soat TTHC nhu: Kiém soat
chat ché viéc ban hanh cac van ban quy pham phap luat quy dinh TTHC; don déc
thuc hién viéc ra soat, danh gia, kién nghi don gian hoa quy dinh phap luat vé TTHC;
tiép nhan, xir Iy phan anh vé TTHC; thuc hién kiém tra dinh ky, dot xuat hoat dong
giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra cac cap.

Trén day 1a bao cao dinh ky cdng tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC va thyc hién TTHC trén méi trudng
dién tor quy I nam 2024 trén dia ban huyén Ba To. UBND huyén Ba To kinh béo
cao./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh (BC); ’

- Véan phong UBND tinh (KSTTHC); CHU TICH
- CT, cac PCT UBND huyén;

- Phong Noi vu;

- Van phong HDND va UBND huyén;
- Luu: VT,VP(Nghia).

Pham Xuan Vinh
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