UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN BA TO Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6477  /UBND Ba To, ngay /5 thang 3 nam 2024
V/v téng cuong trach nhiém
trong cong tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6

c4o, kién nghi, phan anh
nam 2024

Kinh gtr:
- ij ban Mt tran T quéc Viét Nam huyén;
- Thu truédng cac co quan HC-SN thudc huyén;
- Cong an huyén;
- Cht tich UBND céc x4, thi tran.

Trong nam 2023, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh trén dia ban huyén da dat dugc nhiing két qua tich cuc. Nhan thuc
va trach nhiém cua Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong, can bg, cong
chire, vién chirc lam cong tac tlep cong dan, giai quyet don duogc nang 1én, ty 1€
giai quyét don vuot chi tiéu dé ra, gop phan gitt vitng 6n dinh chinh tri, trat ty an
toan x3 hoi trén dia ban huyén. Tuy nhién, bén canh d6 van con tinh trang nguoi
dung dau co quan, don vi chua that sy quan tam ding muc va chap hanh nghiém?
d6i voi viéce tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Pé tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh trong thoi gian dén, nham phat huy dan chu, ting cudng
phap ché x4 hdi chu nghia, bao vé loi ich ctia Nha nuéde, quyén va loi ich hop phap,
chinh dang cua t6 chuc, cong dan; Chu tich UBND huyén c6 y kién nhu sau:

1. Yéu cau Thi truéng cac co quan hanh chinh — sy nghiép thudc huyén
va Chi tich UBND cac xa, thi tran cO trach nhiém

1.1. Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi ding dau ddi voi cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo; thuc
hién nghiém tac cong tac tiép cong dan dinh ky, dot Xuat, thuong xuyén theo quy
dinh, gan cong tac tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 c4o. Chu trong giai
quyét truc tiép don cua cong dan thong qua cong tac tiép cong dan, hoa giai ¢ co
s0. Tang cuong cong tac phdi hop gitra cac co quan tham gia tlep cong dan tai Tru
SO tlep cong dan cua huyén; nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua cong dan,

! Nhu: Khong thuc hién day i, nghiém tic lich tiép céng dan da dmfc cong khal tinh trang iy quyén cho cap pho,
cap diwdi tiép cong din van con; chwea cé giai phap hiru hiéu aé gan cong tdac tlep cong dan voi gidi quyet khiéu nai,
16 cdo; cong tdc theo déi, don doc sau tiép cong dan, xu Iy don van la khau yéu; cong tac duw bdo, nam tinh hinh,
nguyén nhén phdt sinh khiéu nai, t6 cdo, khiéu kién déng ngieoi, phirc tap chiea kip thoi, thiéu tinh chii dong.
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dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu, dic biét trong thoi gian dién ra cac su
kién chinh tri quan trong va cac ky nghi I¢.

1.2. Chu trong chi dao, huéng dan viéc phan loai, xir Iy don dam bao kip
thoi, day du, chat ch&, chinh xac, tranh truong hop do phan loai don khong dung
dan dén thu 1y, giai quyét vu viéc khong dung thim quyén. Béi dudng nang cao
nhén thie phap luat va trach nhiém cua can bg, cong chure, vién chire thyc hién
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao. Quan ly chat ch& viée tiép
nhén, phan loai, xtr ly 601 v6i don do cac co quan chuyén dén, kip thoi thong bao
két qua, tién do giai quyét.

1.3. Thyc hién dl’mg thém quyén, trinh tu, tha tuc va dam bao ndi dung déi
v6i cac vu viée khiéu nai, to cao ngay tur khi moi phat sinh tai co so; cha trong t6
chue d6i thoai khi giai quyét khiéu nai thudc tham quyén dam bao cong khai, minh
bach, dan chu, khach quan, két hop vai viée giai thich, tuyén truyen nham nang cao
nhén thae phap luat dé nguoi khiéu nai ton trong, chap hanh két qua giai quyét cua
nguoi ¢ tham quyén, nhat 1a cac vu viée khiéu nai, to cao dong nguoi, phuc tap,
cO sy quan tam cua du luan; truong hop co vuong mac thi kip thoi tham véan cap
trén dé dinh hudng xir Iy vu viéc. Han che thap nhat xay ra tinh trang don ton
dong, kéo dai, khong dugc xur ly, giai quyét gay buc xtc cho nguoi dan dan dén
phat sinh vuot cap hodc t6 cdo ngudi giai quyét; phan dau dat ty 1¢ trén 95% doi
V01 cac vu viéc moi phat sinh.

1.4. Tang cuong kiém tra, theo doi, hudng dan cip dudi giai quyét khiéu nai,
t6 céo thuc tham quyén kip thoi phat hién sai sot, vi pham dé khac phuc ngay,
han ché t6i da quyét dinh, két luan giai quyét di co hiéu luc phap luét thi hanh c6
sai sot dan dén khi cap trén kiém tra lai moi phat hién, yéu cau sura chira hoac huy
bo. Thuc hién t6t cong tac kiém tra lai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai
quyét t6 cdo da c6 hidu lyc phap ludt, xem day 1a mot bién phap d¢ phat hién kip
thoi nhimg thiéu sot trong qua trinh giai quyét vu viéc dé ap dung bién phap xu ly,
khac phuc, bao dam quyén va loi ich hop phap cua co quan, t6 chtrc va ca nhan.
Kién quyét xur 1y nghiém dbi véi tap the ca nhan thiéu trach nhiém trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; khoéng thyc hién day du cac bién phap
bao vé ngudi to cdo dan dén ngudi to céo bi tra thi, tri ddp; ¢o tinh né tranh, din
day trach nhiém, keo dai thoi gian giai quyét dé cong dan khiéu kién kéo dai, vuot
cap, thuc hién khong nghiém cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xur Iy
td cao da c6 hiéu luc phap luét.

1.5. Chu trong bd tri doi ‘ngi lam cong tac tiép cong dan, tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén; can dao tao, bdi dudng, phan cong can
b, cong chirc co kinh nghiém, nghiép vu ch tri, tham muu giai quyét.

1.6. T6 chtrc thuc hién nghiém tac, ddy du cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, quyét dinh xtr Iy t6 cdo di c6 hiéu luc phap luat, phan dau ty 1& 100%; thuc
hién nghiém céc ban 4n hanh chinh da c6 hi¢u luc phép luat thudc tham quyén va
trach nhiém ciia cip minh, nganh minh, tranh tinh trang dé céng dan birc xtc phat
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sinh t& cao nguoi co tham quyén khéng kip thoi t6 chire thuc hién cac quyét dinh
giai quyét khiéu nai, quyet dinh xu ly t6 cdo, ban an hanh chinh. Kip thoi nhan
dién, c6 bién phap khic phuc triét dé viéc cham tré trong xur 1y don va thuc hién
xac minh, kip thoi rat kinh nghiém vé nhirng sai sét, vi pham duoc chi ra thong
qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac ban an hanh chinh di c6 hiéu luc
phap luat.

1.7. Tép trung giai quyét nhimg vuéng mic, birc xuc cua Nhén dan ngay tur
co s0; t1ep tuc phat huy hiéu qua cong tac dén vén trong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé tao su dong thuén, tranh viéc nguoi dan
btic xtc tao ¢& phat sinh dong nguoi, phirc tap nhat 1a ddi véi nhitng cong trinh, dy
an thuy dién trén dia ban.

1.8. Thuong xuyén kiém tra, ra soat cic vin ban quy pham phap luat dé kip
thoi kién nghi xtr 1y cac quy dinh tréi phap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu
luc hodc khong con phu hop dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, gay
btrc xuc trong Nhan dan.

1.9. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cdp nhat, xu ly, theo
doi don, trong d6 chu trong viéc trién khai kip thoi, ddm bao vé cap nhat vao co so
dir liéu qubc gia theo Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay 28/12/2023 cta Chu tich
UBND tinh trién khai thuc hién quy dinh Co s& dit liéu qudc gia vé cong tac tiép
cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban
tinh Quang Ngdi. Trong qua trinh thuc hién can danh gia dung thuc trang viéc cap
nhat vao co sd dir liéu dé dé xuat giai phap, kién nghi dé dam bao nang cao chat
luong str dung tmg dung cong nghé thong tin trong céng tac nay.

2. Chanh Thanh tra huyén thue hién t6t cong tac tham muu quan ly Nha
nude vé tiép cong déan, khiéu nai, t6 cdo; chi dong nam tinh hinh khleu nai, t cdo
trén pham vi toan huyén, dac biét la cac dia phuong dang c6 hodc tiém an xay ra
vu viéc dong nguoi, phirc tap dé chu déng don dbc, phdi hop voi cac dia phuong,
don vi giai quyét. Tang cuong thanh tra trach nhiém thyc hién phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t0 cdo cia thu truong cac phong, ban chuyén mdn
thu¢c huyén, Chu tich UBND c4c x4, thi tran dé phat hién, chan chinh, xur 1y nhiing
han ché, yéu kém, vi pham phap ludt, thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo.

3. Truéng COng an huyén tiép tuc chi dao Cong an xa nam chic tinh hinh,
kip thoi tham muu cho cap uy, chinh quyén cac cap bién phap xtr Iy nhiing tinh
huong dong ngudi, phire tap, bdo ddm an ninh, trat tu, khong dé bi dong, bat ngo.

4. Bé nghi Pang uy céc xa, thi trin tang cuong chi dao, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh ctua Pang va phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao; trong do, tap trung chi dao h¢ théng chinh tri trén dia ban thuc hién quyét liét
cong tac bodi thuong, giai phong mat bang cua du an, van dong nguoi dan chap
hanh, sém ban giao mit bang dé trién khai thi cong theo dung tién do; chi dao xem
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xét, xtr Iy trach nhiém cua cac co quan, don vi, ci nhan thudc quyén khong thuc
hién hodc thyc hién khong diung, khong day du quy dinh cta phap luét vé tiép cong
dan, giai quyét don dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t cdo dong ngudi, phuc tap,
kéo dai & dia phuong.

5. Dé nghi ny ban Mt tran T quéc Viét Nam huyén

5.1. Phéi hop thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat, cong tac hoa giai ¢ co s¢, thuc hién dan chu ¢ co s6. Van déng Nhén dan thyc
hién chinh sach, phap luat, chap hanh nhitng quyét dinh da dugc giai quyét day du
theo phap luat vé khiéu nai, t6 céo.

5.2. Phéi hop voi cac co quan chirc ning thuc hién hiéu qua cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén. Thudng xuyén giam séat
viéc thuc hién phap luat cua thu truong cac phong, ban thugc huyén, Chu tich
UBND CaC x4, thi tran va nhitng ngudi c¢6 trach nhiém, thim quyén tiép cong dan,
giai quyét don thu & dia phuong, ... Kip thoi kién nghi cic co quan c6 tham quyén
xtr Iy nhiing vi pham c¢6 lién quan, bao dam thyc hién nghiém cac quy dinh cua
phap luat, bao vé quyén va loi ich hop phap, chinh dang cia Nhan déan./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- CT, PCT UBND huyén;

- UBKT Huy¢n uy;

- Ban Tuyén gido Huyén uy;

- bang uy cac xa, thi tran;

- Van phong HDND&UBND huy¢én;
- Luu: VT, TTr.

CHU TICH

Pham Xuan Vinh
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