UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:95 /BC-UBND Ba To, ngay /4 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh Quy I nim 2024

Can ctr Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND huyén vé
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 trén dja ban huyén Ba To; UBND
huyén bao céo két qua thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh
(CCHC) thyc hién trong Quy | nim 2024, cu thé nhu sau:

I. Két qua cong tac tuyén truyeén

1. Tuyén truyén vé CCHC; chuyén déi so, ra soat, cap nhat cac thi
tuc hanh chinh (TTHC) trén Trang thong tin dién ti&

- Tuy@n truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - x& hoi caa huyén; tuyén truyén cac
noi dung theo Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030 cua
Chinh phu trong nim 2023, cua Tinh uy tai Nghi quyét sé6 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 vé day manh cai cach hanh chinh; nang cao thir hang céc chi sé cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, nang luc canh tranh
cap tinh; cia UBND tinh tai Quyét dinh s6 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021
vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, nang cao tha hang cac chi s cai céch
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cap tinh
giai doan 2021 - 2025 cua Huyén uy tai Chuong trinh hanh dong sé 23-CTr/HU
ngay 08/7/2022 vé thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua
Tinh uy vé day manh cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6 1983/QB-UBND ngay
10/8/2022 cua UBND huyén vé viéc ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh;
nang cao thir hang cac chi s cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh
chinh cbng, ning luc canh tranh cap huyén giai doan 2021 - 2025 va Két luan
s6 1741-KL/HU ngay 13/12/2022 cta Hoi nghi Huyén ay lan thir 27 (khoa
X1X) vé tinh hinh thyc hién nhiém vu nim 2023; muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va
giai phap chil yéu nam 2024; nang cao thir hang cac chi sb cai cach hanh chinh,
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning luc canh tranh cap tinh”.

- Vai trd, trach nhiém cua céc cap uy dang, cua ngudi dimg dau co quan
hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac to chuc chinh tri - x4 hoi, cac don vi su
nghiép cong lap ddi vai viéc trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Tuyén truyén, phd bién cu thé céc noi dung co ban vé hoan thién hé
thong thé ché, phéap luat caa nén hanh chinh phi hop véi Hién phap nam 2013;
tiép tuc day manh va thuc hién dong bo CCHC, lap phap va tu phap; hoan thién
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hé théng thé ché kinh té thi truong dinh hudng x& hoi chii nghia; tiép tuc doi
méi, hoan thién thé ché vé so hitu, doanh nghiép nha nuéc; hoan thién thé ché
vé to chuc va kinh doanh vén nha nuée; ddi mai cdng tac thanh tra, kiém tra,
giam sat trong ban hanh van ban quy pham phap luat.

- C4c nhiém vy, giai phap duoc quy dinh tai Nghi quyét s 04-NQ/TU ngay
18/10/2021 cua Tinh ty; Nghi quyét sé 93/NQ-HDND ngay 08/12/2021 cua Hoi
d6ng nhan dan tinh vé& day manh cai cach hanh chinh; nang cao thi hang céc chi sb
cai cach hanh chinh, hiéu qua quan trj va hanh chinh céng, ning luc canh tranh cap
tinh giai doan 2021 - 2025; Quyét dinh s& 1256/QD-UBND ngay 22/12/2021 cia
UBND tinh vé ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh, nang cao thtr hang céc chi
s6 cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, ning luc canh tranh
cap tinh giai doan 2021 - 2025; cua Huyén uy tai Chuong trinh hanh dong sb 23-
CTr/HU ngay 08/7/2022 thuc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 18/10/2021 cua
Tinh ay vé ddy manh cai cach hanh chinh; nang cao thtr hang cac chi sé cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, ning lyc canh tranh cap tinh va
Quyét dinh s6 1983/QD-UBND ngay 10/8/2022 ciia UBND huyén vé viéc ban
hanh ké hoach cai cach hanh chinh; nang cao thir hang cac chi s6 cai cach hanh
chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh céng, niang lyc canh tranh cap huyén giai
doan 2021 - 2025 va Két luan sé 1741-KL/HU ngay 13/12/2022 cua Hoi nghi
Huyén ay lan thir 27 (khda X1X) vé tinh hinh thuc hién nhiém vu nam 2023; muc
tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap cha yéu nim 2024.

Vé cong tac cai cach TTHC va hién dai hoa phuong thuc chi dao, diéu
hanh nham nang cao nhan thic chung va sy huéng ang cia ngudi dan, doanh
nghiép thdy duoc loi ich dé thay doi hanh vi, y thic hién dai hoa phuong thic
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach cong vu, cong chic. Cac quy dinh
cua phap luat vé quan ly, tuyén dung, st dung, khen thuong, ky luat dbi véi can
bo, cdng chuc, vién chac trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach
nhiém cua can bg, cong chuc, vién chuic trong thuc hién céng vu, nhiém vy, dac
biét 1a trong giai quyét cong viéc cho c& nhan, t6 chirc. Cac muc tiéu va giai
phap cua tinh, huyén vé nang cao hiéu qua cong tic CCHC va két qua dat duoc
cua tinh, huyén ddi voi Chi s6 CCHC (PAR INDEX),Chi sé hai long cua cé
nhan, t6 chirc dbi véi su phuc vu caa cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS),
Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi s6 ning luc
canh tranh c4p tinh (PCI), Chi s6 nang luc canh tranh cip so, nganh, dia phuong
(DDCI), Chi s6 chuyén d6i s6 (DTI).

- Tinh hinh trién khai céc noi dung hién dai hoa hanh chinh, trong tam 1a
xay dung chinh quyén dién ta theo Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 17/3/2019
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cua Chinh phu vé mot sé nhiém vy, giai phap trong tdm phét trién Chinh pha
dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tinh hinh trién khai
Chuong trinh chuyén ddi sé qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nam 2030
dugc ban hanh tai Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng
Chinh phu; tinh hinh trién khai Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua
Thu tuéng Chinh pha phé duyét Bé an phét trién tng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022 -
2025, tim nhin dén nam 2030. Tinh hinh trién khai, xay dung, hoan thién va két
ndi lién théng Hé thong thong tin bdo céo cua bo, nganh, dia phuong véi Hé
thng théng tin béo cao quéc gia...

- Bay manh théng tin tuyén truyén vé st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan dién tir va khong dung tién mat; tinh hiéu qua, minh bach, rd rang
trach nhiém trong &p dung quy trinh quan Iy chat luong cdng viéc (1SO) dé giai
quyét yéu cau, nhu cau cong viéc caa ca nhan, to chuc va doanh nghiép. Viéc
xay dung, phat trién nén tang ang dung trén thiét bi di dong hd trg nguoi dan,
doanh nghiép sir dung céc dich vu, tién ich trong chinh quyén dién tir hudng dén
chinh quyén sb.

- Tuyén truyén nhiing két qua dat duoc, nhitng ton tai, han ché, nguyén
nhan va tinh hinh trién khai nhiém vy CCHC cua cic co quan, don vi, dia
phuong.

- Thdng tin kip thai tinh hinh va két qua thuc hién trién khai thyuc hién co
ché mét ctra, mot caa lién thdng tap trung tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
cua UBND cap tinh, huyén, x&; tuyén truyén, nang cao nhan thic vé trach nhiém
cuia can bo, cong chic trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh chinh d6i vai Nhan
dan; quyén va nghia vu cua t6 chuc, ca nhan trong viéc tham gia giam sat tién
trinh cai cach hanh chinh; cac van dé can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh &
mét s linh vuc nhu: Cap gidy chiang nhan quyén st dung dat, dang ky kinh
doanh, h tich, ho khau.

- Tuyén truyén nang cao nhan thic, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; ddi mai 18 16i 1am viéc, phuong thic quan tri hién dai, trén co s& ddy manh
ing dung cdng nghé thong tin, thuc hién chuyén do6i sé trong hoat dong cua cac
co quan hanh chinh nha nuée. Tang cuong chi dao, diéu hanh, xir Iy cdng viéc
trén moi truong so; t6 chic hop, hoi nghi bang hinh thic tryc tuyén, han ché
giay to.

- Tuyén truyén, gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién thoai duong day
nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC, quy dinh hanh chinh, tinh than
trach nhiém, thai do giao tiép, ang xi&r cua can bd, cbng chic, vién chic Voi
nguoi dan. Cac moé hinh dang duogc trién khai thi diém, cac dién hinh tot trong
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CCHC ¢ cac co quan, don vi, dia phuong. Cong khai sb dién thoai duong day
néng tiép nhan phan anh, kién nghi cia ngudi dan lién quan dén viéc giai quyét
TTHC. Két qua 100% céac don vi di to chirc tuyén truyén coéng tic CCHC dam
bao theo diing ké hoach. Viéc niém yét, cong khai cac TTHC thudc tham quyén
giai quyét cia UBND huyén duoc thuc hién day dua, nghiém tic trén Trang
Thong tin dién tir huyén tai dia chi http://bato.quangngai.gov.vn.

2. Tuyén truyén qua tai liéu, xuat ban pham; thong qua hinh thic hoi
nghi, tap huén, hi thi

- Ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 22/01/2024 cua UBND
huyén vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 trén dja ban huyén Ba To.

- Nhin chung trong Quy I nim 2024 cong tac tuyén truyén CCHC bang
nhitng hinh thae nhu: Hoi nghi, truc quan ciing truyén dat duoc nhitng théng
diép va nhiing ndi dung co tinh cét 16i lién quan dén cong tic CCHC cua huyén
noi riéng va tinh ndi chung gép phan nang cao nhan thac caa can bo, céng chic
va moi tang I6p nhan dan vé cong tac CCHC.

3. Tuyén truyén thdng qua chuyén trang, chuyén muc, chwong trinh
phét thanh vé tuyén truyén CCHC

Thuc hién tuyén truyén noi dung vé CCHC trén hé thong truyén thanh cua
huyén, céc x4, thi trin véi thoi lugng mot thang 01 14n/30 phat véi noi dung
xoay quanh cha yéu vé céc chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap
luat ctia Nha nudc va viéc té chic thuc hién cong tac CCHC, Chuong trinh muc
tiéu quéc gia, ra soat giam ngheéo dinh ky nim 2024 trén dia ban huyén; cong tac
chuyén d6i s6 trén dia ban huyén, nhitng két qua quan trong trong viéc trién khai
chuyén doi s6 cua tinh Quang Ngii; ¥ nghia, tim quan trong va noi dung cua Pé
an 06, vé tién ich cua cin cudc cong dan, dinh danh dién tir, dich vu cong truc
tuyén va céc bién phap xac thuc thdng tin c& nhan; chic ning, tinh nang va cach
thire cai dat, dang ky va st dung ung dung VnelD, S6 tay dang vién; qua d6
cling khuyén khich t6 chtrc, ngudi dan tham gia thuc hién giao dich hé so truc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang Ngai.

4. Tuyén truyén bang cac hinh thic truc quan, lwu dong va cac hoat
dong thong tin tuyén truyeén khac

- Chi dao cho Trung tdm Truyén thong - Vin héa - Thé thao huyén to
chuc tuyén truyén CCHC, chuyén d6i s6 bing xe thong tin luu dong dén 19 x4,
thi tran véi tang suat 02 thang/lan nham nang cao nhan thic, sy dong thuan caa
ngudi dan, to chuc, xa hoi vé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy CCHC nha nudc,
nang cao nhan thic vé chuyén doi sé.


http://bato.quangngai.gov.vn/
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- Tuyén truyén khuyén khich cac x4, thi tran t6 chac cac cudc thi, Toa
dam CCHC gan véi ung dung cong nghé théng tin, chuyén doi sé trong nim
2024.

II. Panh gia, dé xuat, kién nghi

1. Nhirng mat lam dwoc

Trong thoi gian qua, céng tac tuyén truyén CCHC dugc dia phuong quan
tam trién khai rong rii; ngay cang di vao chiéu sau, thuc chat va hudéng téi muc
tiéu nén hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép. Théng qua hinh thuc
tuyén truyén da gop phan dua cong tic CCHC dén gan véi ngudi dan, déng thoi
gop phan tao diéu kién cho nguoi dan tham gia vao gidm séat hoat dong cua co
quan nha nudc; tir d6 nang cao chat lwong CCHC, nhét 14 trong viéc giai quyét
TTHC ngay cang chat lugng, hiéu qua, chuyén nghiép

2. Han ché

- Ngudn kinh phi cua dia phuong con han hep nén chua to chtrc duoc cac
hoat dong tuyén truyén mang tinh chét chiéu sau, cu thé nhu: Chua t6 chirc duoc
Hoi thi tuyén truyén CCHC cap huyén; in an tai liéu; xuat ban pham c6 noi dung
vé CCHC.

- Cong tac tuyén truyén hién nay van chua huy dong duoc sy tham gia
déng du cac ting 16p nhan dan vao cong tic CCHC. Nhiéu ngudi dan chua nhan
thie 18, chua quan tAm nhiéu trong viéc tiép can céc tién ich, cac dich vu cong
truc tuyén muc do cao, sb luong cong dan tu khai thac, sir dung con han ché.

3. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi So Théng tin va Truyén théng tinh quan tam vé kinh phi dé dap
tng nhiém vu céng tac tuyén truyén CCHC.

I11. K& hoach tuyén truyén nim 2024

1. Tiép tuc tuyén truyén chu truong ciia Pang va quy dinh cua Nha nudc
vé CCHC; Chuyén d6i sd, muc tiéu, y nghia va cac noi dung, nhiém vu, giai
phap caa Chuong trinh tong thé CCHC cuaa Chinh phu dén can bo, cong chuc,
vién chuirc, ngudoi dan, doanh nghiép va toan xa hoi.

2. Tuyén truyén viéc giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; s6 hoa két
qua TTHC dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém
chi phi.

3. Tiép tuc tuyén truyén cho can b, cong chic chap hanh nghiém vé ky
luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu. Qua d6 ciling kip thoi phat
hién, x& ly nghiém minh nhirng can bg, cong chuc, vién chac cd sai pham.

4. Pay manh tuyén truyén, phat huy cac nguon luc dau tu ha tang Ky
thuat, trang thiét bi cong nghé dap tng yéu cau xay dung va phét trién chinh
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quyén dién tar huéng dén chinh quyén sb. Viéc day manh tng dung cong nghé
thong tin vao d6i mgi phuong thuc 1am viéc, nang cao nang suat, hiéu qua hoat
dong cia co quan nha nudc; giam chi phi va thoi gian xir ly cong viéc. Nang cao
hiéu qua giai quyét TTHC truc tuyén trén Cong dich vu cdng Quéc gia va Cong
dich vu cdng - Hé thdng thong tin mot cira dién ti tinh Quang Ngi.

5. Tuyén truyén, van dong cong chirc, ngudi lao dong tich cuc tham gia
cac cudc thi tim hiéu, sang kién, giai phap vé CCHC, cai cach TTHC.

6. Tiép tuc truyén tai cac noi dung, tin ndi bat vé cong tdc CCHC trén
Trang thong tin dién tir cAp huyeén, xa.

Uy ban nhan dan huyén Ba To kinh bao céo./.

Noi ngén: - TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Thong tin va Truyén thong tinh; i

- CT, PCT UBND huyén; Tl CHU» TICH

- Phong Noi vu; CHU TICH

- UBND céc x4, thi tran;
- VP HDND&UBND huyén:
-Luu: VT, VHTT.
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