UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIEI NAM

HUYEN BA TO Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:49 /KH-UBND Ba To, ngay 72 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Duy tri, cai tién, 4p dung H¢ thong quan 1y chét lwgng theo
Tigu chudn quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trén dia ban huyén nim 2024

Can cur Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn Iy chat lwong theo Tié iéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thudc hé
thong hanh chinh nha nde;

Can cit Théng tie s6 26/201 4/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/0D-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu twong Chinh phu,

 Can ci Quyet dinh 56 3690/0D-UBND ngay 20/12/2023 ciia UBND huyén
vé viéc ban hanh ké hoach cai cdach hanh chinh nam 2024 cua UBND huyén;

~ UBND huyén Ba To xay dung I§é hoach duy tri, cai tién, ap dung Hé
thong quan 1y chat Iuwgng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén
dia ban huyén nam 2024 véi ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Ap dung c¢6 hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuén’quéc
gia TCVN 1SO 9001:2015 (goi tat la HTQLCL) vao hoat dong, giai quyét thu
tuc hanh chinh qﬁa cac co quan, don vi. Giﬁp cong churc, thuc hién cong viéc
khoa hoc, rat ngan thoi gian, nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan ly va
cung cap dich vu hanh chinh cong.

- Tao budc chuyén bién trong cong tac phdi hop giai quyét cong viéc gilia
cac phong, })an trong co quan, don vi; gilta cac co quan, c;IO‘n Vi yéi cac to chtec,
ca nhan. B¢ viéc ap dung HTQLCL thuc su 1a cong cu ho tro dac lyc thue hién
thanh cong nhiém vu cai cadch hanh chinh tai cac co quan, tai cap xa.

2. Yéu cau

- Xay dung va ap dung HTQLCL dbi voi tat ca cac hoat dong lién quan
dén thyuc hién thu tuc hanh chinh cho t6 chirc/ca nhan; co quan xay dung va ap
dung HTQLCL d6i voi cac hoat dong nodi bo, hoat dong khac cta co quan néu
xét thay can thiét dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia co quan.

- Pam bao su tham gia caa Lanh dao, cac phong, UBND céc x4, thi trdn
va cac ca nhan lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.
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- Viéc duy tri, cai tién ap dung HTQLCL phai gan véi viéc quan 1y chét
luong cac cong viée trong ndi bo timg co quan nhu: dam bao thyc hién tt quy
ché 1am viéc do UBND huyén ban hanh; dang trinh tu, thu tuc, tham quyén ban
hanh vin ban, thé thic, hinh thirc van ban theo phap luat quy dinh; chat luong
ndi dung tham muu, dé xuit véi co quan cAp trén; sy ph01 hop gilta cac co quan
lién quan trong viéc tham muu, dé& xuit véi co quan cip trén; viée chap hanh
thue hién va bao cao két qua thuc hién cac chi dao cua co quan cap trén ding
thoi gian quy dinh; céng tac luan chuyén, quan 1y, luu trir cac hd so trong timg
co quan..., cac viéc khac do thu trudng co quan quyét dinh theo thuc té timg co
quan.

- Dam bao yéu cau cua tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 1a
nhiém vu trong tam, thuong xuyén va la tiu chi dé danh gia thi dua, khen
thuong doi voi cac tap thé, ting can by, cong chirc.

II. POI TUQONG AP DUNG

Céc co quan dang ap dung HTQLCL bao gom:
+ Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén;
+ UBND cép x4, thi trin.

III. NOI DUNG THUC HIEN

1. T6 chirc thuc hién va kiém soat toan bo cac Quy trinh hién tai dang ap
dung thuoc Hé thong d€ nang cao chat luong hiéu qua hoat dong ctia co quan,
dap ung yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh.

2. Thuong xuyén c@p nhat, xem xeét sy thay d6i vé ché d9, chinh sach méi
ban hanh dé tién hanh cap nhat va phé duyét lai cac Quy trinh co6 lién quan dén
Hé thong ISO theo dung quy dinh, dam bao dap umg yéu cau cia tiéu chuan ISO
9001:2015, phu hop véi cac quy dinh ctia Luat, cac vin ban hudng dan thi hanh
va hoat dong thuc té ctia don vi.

3. Thyc hién tét Chinh sach chét lugng, Muc tiéu chét luong nam 2022
dé ban hanh dam bao dap tng dugc myc tiéu da dé ra; tang cuong quan ly, xur ly
cong viée theo quy trinh dé chi dao, kiém tra va giam sat chét lugng thyuc hién
nhiém vu cua cac co quan, don vi thudoc Hé thong, nang cao hi¢u qua cong tac, y
thire trach nhiém; Stra doi 18 16i, tac phong 1am viéc véi thai dd nghiém tac, than
thién, hiéu qua ctia can by cong chiic trong qué trinh thyuc thi nhiém vu va trong
giao tiép Ung xur tai co quan, don vi.

4. Nhiém vu cu thé

TT Noi dung Co quan thuc hién | Thoi gian

Xay dung Muc tiéu chat luong, Ké |- Co quan Thuong i
1 |hoach thuc hi¢n Muc tiéu chét | truc BCP ISO - Hanh Quy

luong nam 2024 cua UBND huyén; | chinh huyén (Phong 1/2024
cac co quan trong hé théng BCP | Kinh té va Ha ting
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ISO - Hanh chinh huyén can ct
Muc tiéu chét luong, K& hoach thuc
hién Muc tiéu chat lugng nam 2024
cuia UBND huyén chu dong xay
dung Muc tiéu chét luong, Ké
hoach thuc hién Muc tiéu chat
luong cua phong, co quan hanh
chinh cép xi.

huyén).

- Céc phong ap dung
ISO truc thuéc BCH
ISO - Hanh chinh
huyén.

- UBND cac xa, thi
tran

Ra soat, stra doi, b sung cac quy
trinh chuyén mon, quy trinh ndi bo
phu hop véi cac quy dinh méi cua
TTHC, cac van ban QPPL va cac
Piéu khoan ISO 9001:2015.

- Cac phong ap dung
ISO truc thuéc BCH
ISO - Hanh chinh
huyén.

- UBND cac xa, thi
trén.

Thuong
Xuyeén

Niém yét, cong khai day du Muc
tiéu chat luong, Ké hoach thuc hién
Muc tiéu chat luong nam 2024 cua
UBND huyén, cap xa, cua phong;
cac Quyét dinh ban hanh, 4p dung
va cong bd, cac quy trinh ISO thudc
linh vyc co quan, don vi quan 1y

- Cac phong ap dung
ISO truc thuéc BCD
ISO — Hanh chinh
huyén.

- UBND cac xa, thi
trén.

Thuong
Xuyeén

Thuc hién, tuan thu dung cac quy
trinh da xay dung khi dugc UBND
huyén ban hanh, 4p dung va cong
b6

- Céac phong ap dung
ISO truc thuéc BCD
ISO — Hanh chinh
huyén.

- UBND cac xa, thi
tran

Thuong
Xuyeén

T6 chic Panh gia ndi bo

- BCb ISO - Hanh
chinh huyén.

- Cac phong ap dung
ISO truc thuéc BCH
ISO - Hanh chinh
huyén.

- UBND cac xa, thi
tran

Quy
1\VV/2024

T6 chirc hop xem xét cua lanh dao

- BCb ISO - Hanh
chinh huyén.

- Céac phong 4p dung
ISO truc thugc BCD

Quy
1V/2024




ISO - Hanh chinh
huyén.

- UBND cac xa, thi
tran.

Bio cao két qua hoat dong xdy
dung, 4&p dung, duy tri, cai tién BCD ISO - Hanh Cudi nim
HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia chinh huyé¢n 2024

TCVN ISO 9001:2015

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Thu tr}I(")’ng cac co quan hanh chir}h thudc UBNDV huyén, Chu tich
UBND cac x4, thi tran ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL trién khai thyc hién
K& hoach nay trong pham vi quan 1y va chiu trdch nhiém vé két qua thuc hién.

2. Thyc hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL hang nim cta co quan,
UBND cép xa bang viéc xay dung ké hoach duy tri, thyc hién danh gia ndi b9,
xem x¢ét cua lanh dao (téi thiéu 01 ldn/ndm) va cap nhat cac thay ddi cua vin
ban quy pham phép lut lién quan dén hoat dong xtr Iy cong viéc, cong b lai
HTQLCL khi c6 su thay d6i pham vi 4p dung theo quy dinh.

3. PBinh ky (06 thang, 01 nam) Thu trudng cac co quan hanh chinh thudc
UBND huyén va Chi tich UBND céc x, thi tran béo céo két qua thyc hién viée
trién khai ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong, gui vé
UBND huyén (qua Phong Kinh té va Ha tdng) dé tong hop, bao cao UBND tinh,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

4. Giao co quan Thuong truc Ban chi dao ISO - Hanh chinh huyén
(Phong Kinh té va Ha tang) theo dbi, huéng dan, dén dbc viée to chire thuc hién
Ké hoach nay. Pinh ky bdo cdo Ban chi dao ISO - Hanh chinh huyén, S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, UBND tinh vé tinh hinh trién khai thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach duy tri, cai tién, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén nam 2024, cac co quan hanh
chinh thuoc UBND huyén, UBND céc x&, thi tran bam sé&t noi dung chu dong
trién khai va thuc hién./.

Noi ;ﬁ@n; X KT. CHU TICH
- S6 Khoa hoc va Cong Nghé; B3I () i

- CT, PCT UBND huyén; &3 QEHU TICH_. —
- Cac co quan HC huyén; ' '
- UBND céc x4, thi trin;

- C, PCVP HPND va UBND huyén; ¢
-Luu: VT, KTHT. NG 2 Ao A

Pham Giang Nam
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