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Kính gửi:         

- Trưởng phòng Tài nguyên và Môi trường; 

- Chủ tịch UBND các xã, thị trấn. 
 

Theo đề nghị của Sở Tài nguyên và Môi trường tại Công văn số 

1860/STNMT-MT ngày 28/4/2022 về việc tiếp nhận, xử lý thông tin đường dây 

nóng về ô nhiễm môi trường; Chủ tịch UBND huyện có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Chủ tịch UBND các xã, thị trấn 

Nghiên cứu, triển khai thực hiện Quy chế tiếp nhận, xử lý thông tin đường 

dây nóng về ô nhiễm môi trường đến tận cấp xã, thị trấn; thường xuyên phổ biến, 

tuyên truyền và công khai đường dây nóng về ô nhiễm môi trường để các tổ chức, 

cá nhân nắm bắt, tham gia cung cấp thông tin phản ánh, kiến nghị về ô nhiễm môi 

trường;  

Thiết lập, cập nhật số điện thoại và thư điện tử đường dây nóng cấp xã, thị 

trấn (nếu có), cụ thể: Danh sách đơn vị, cán bộ, điện thoại, thư điện tử đường dây 

nóng (lưu ý không sử dụng điện thoại, thư điện tử cá nhân); đồng thời giao cho 

đơn vị, bố trí cán bộ chịu trách nhiệm vận hành Hệ thống phần mềm tiếp nhận, xử 

lý thông tin phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân về ô nhiễm môi trường nóng 

từ cấp xã, thị trấn (nếu có) theo mẫu Phụ lục đính kèm. Hoàn thành và báo cáo 

UBND huyện (qua Phòng Tài nguyên và Môi trường) trước ngày 08/5/2022. 

2. Trưởng phòng Tài nguyên và Môi trường 

Thiết lập, cập nhật số điện thoại và thư điện tử đường dây nóng cấp huyện 

về ô nhiễm môi trường (nếu có); đồng thời trên cơ sở báo cáo của UBND các xã, 

thị trấn tổng hợp tham mưu UBND huyện báo cáo Sở Tài nguyên và Môi trường 

trước ngày 10/5/2022 để gửi Bộ Tài nguyên và Môi trường cấp, phân quyền sử 

dụng Hệ thống phần mềm, thiết lập đường dây nóng về ô nhiễm môi trường theo 

quy định. 

3. Kinh phí thực hiện 

Phòng Tài nguyên và Môi trường; UBND các xã, thị trấn được sử dụng kinh 

phí sự nghiệp môi trường được phân bổ trong năm 2022 để triển khai nội dung liên 

quan đến đường dây nóng về ô nhiễm môi trường. 

Yêu cầu Trưởng phòng Tài nguyên và Môi trường, Chủ tịch UBND các xã, 

thị trấn triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, PCT UBND huyện; 

- C, PCVP huyện; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ  CHỦ  TỊCH   
 

 

 

 

Phạm Giang Nam 
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