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BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nim 2021;
phuong hwong, nhiém vy nim 2022
(tai ky hop HDND huyén thuwong I¢ cudi nam 2021 Khoa XI1)

Thuyc hién Chuong trinh ky hop cudi nam 2021 coa Hoi déng nhéan dan
huyén khéa XII, Uy ban nhan din huyén Ba To bdo c4o tinh hinh cong tac
tiép dan, giai quyét khiu nai, t co nim 2021 nhu sau:

I TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Ngay tur déu nam trong chuong trinh ké hoach, nhiém vu nim 2021, i]y
ban nhan dan huyén da chi dao tht truéng cac phong, ban, don vi, Cha tich
Uy ban nhan dén cac x4, thi trin tap trung giai quyét dut diém don khiéu nai,
& céo, han ché thép nhét tinh trang don thu ton dong, kéo dai; Ban hanh
Quyét dinh 944/QD-UBND ngay 03/3/3021 thanh 1ap TS tu vAn hd tro giai
quyét don thu, khiéu nai, phan anh kién nghi ton dong tai UBND x4 Ba Vi.
Do do, trong thoi gian qua, cong tic giai quyét khiéu nai hanh chinh d3 co
nhiing chuyén bién tich cyc va dan di vao nén nép; cac co quan hanh chinh
Nha nude di giai quyét kip thoi duoc sb luong 16n don khiéu nai, phan &nh,
kién nghi chét luong giai quyét da duoc ning 1én, gop phin bao vé loi ich cua
Nha nuée, quyén va loi ich hop phép cia cong dan.

Tuy nhién, trudc yéu cdu xay dyung cic cong trinh nhdm phat trién kinh
té - xa hoi ¢ dia phuong ngay cang nhidu, viéc thue hién thu hdi dat cia ngudi
dan dé thuc hién cac du 4n trén dia ban hovén véi sb lugng 16n, tinh hinh
tranh chap, 14n, chiém dét 1am nghiép gitia cac ho dan véi cac Cong ty 1am
nghiép trén dia ban huyén vAn con dién ra. VAn con truong hop cong dan cb
tinh khiéu nai, khiéu kién, phan 4nh kéo dai dit duoc xem xét, giai quyét hét
tham quyén, dung phap luat, do &5 luong don thu ngdy cang nhiéu. Viée khéi
kién hanh chinh tai Toa 4n sau khi <6 quyét dinh giai quyét khiéu nai tiép tuc
dién ra.

Truge tinh hinh trén, UBND huyén d& thuong xuyén chi dao, don dée,
nhic nho trach nhiém tha truong cac cip. cde nganh, nho d6 s6 lugng don
thude tham quyén céc cdp, cac nganh giai quyét dat trén 85%, tinh hinh khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban huyén co ban van 6n dinh, tinh
hinh an ninh chinh tri trén dia ban tiép tuc duoc gifr vimg.
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II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAlL TO CAO

1. Cong tic tiép cong din

Trong nam 2021, tdng s6 cong dian duge tiép 666 luot/667 ngudi; trong
d6: Uy ban nhan dan huyén tiép 26 luot/27 ngudi (Lanh dao UBND huyén
tiép dinh ky: 06 lugt/07 nguoi; Cong chire tiép dan thuong xuyén tai Phong
tiép cong dan: 20 lwot/20 ngwoi); Uy ban nhan dan x3 tiép 640 luot nguol
(Lanh dao UBND xd tiép dinh ky: 240 lwot nguoi; Cong chirc tiép dan thuong
xuyén tai phong tiép dén: 400 lwot nguoi)

2. Tiép nhén, phan loai va xir 1y don

Céc co quan hanh chinh, UBND xa tiép nhan 339 don/328 vu va da xir
ly 339 don/328 vu (gom: 04 don khiéu nai; 324 don phan dnh, kién nghi; 0
dom t6 cdo), UBND huyén di chuyén dén co quan ¢6 thAm quyén giai quyét
91 vu vibe (da giai quyét 68 vy viéc, 23 vu viéc dang giai quyét); UBND x3
thu 1y va giai quyét ddi véi 208 vu viée, 23 vu viée dang giai quyét.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén

Sé vu viéc khiéu nai thude thim quyén 04 vu viée (UBND huyén 03 vu
viée khiéu nai, UBND xd 01 vu khiéu nai) da giai quyét 04 vu viée, dat ty 18
100%.

a) Gidi quyét khiéu nai

S& vu viée khiéu nai hanh vi hanh chinh thudc thim quyén Cha tich
UBND huyén 03 vu viéc, da gidi quyét 03 vu viéc, trong do: 01 vu viéc qua
giai thich, thuyét phyc céng dan da rit don khiéu nai, con lai 02 vu vide giai
quyét bing quyét dinh hanh chinh, dat ty 16 100%, két qua ca 02 vu khiéu nai
sai; s6 vu viéc khiéu nai hanh vi hanh chinh thudc tham quyén Cha tich
UBND x3 01 vu viéc, dé giai quyét 01 vu viée, dat ty 18 100%, két qua khiéu
nai sai.

b) Gidi quyét té cdo

Trong nam 2021, trén dia ban huyén khong tiép nhan va giai quyét don
td céo.

4. Két qua gidi quyét kién nghi, phén 4nh

Thu trudéng cac co quan hanh chinh va UBND cac xi trén dia ban
huyén da tiép nhan 324 vu viéc kién nghi, phan anh, tranh chap dit dai phat
sinh thudc thim quyén, trong d6: UBND huyén tiép nhan: 91 vu viéc (dd giai
quyét 68 don, con lai 23 don dang trong qud trinh gidi quyét. Trong 23 don,
UBND huyén dé giao céc phong, ban chuyén moén tham meu gidi quyét 12
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don, 11 don dd chuyén cho x&); phong, ban tiép nhan: 02 vu viéc, da giai
quyét 02 vu: UBND xa tiép nhan: 231 vu viée (dd gidi quyét 208 vu vié,
dang gidi quyét 23 vu viéc). Qua phan 4nh cta cong dan vé viée quan ly, dén
bu vé dit dai, UBND huyén di chi dao té chire thanh tra dot xuét, qua thanh
tra phat hién co sai pham, da thu hoi sd tién boi thuong, hd tro vé dit
72.051.941 d@)ng; thu hoi huy bé viéc cong nhén dbi véi dién tich 4.709 m?
dat cong nhan khong ding dbi tuong, kiém diém, ky luat luat d6i véi 5 ca
nhéan thuc hién nhiém vu c6 sai pham va kiém diém di véi céc td chue ca
nhan ¢d lién quan; phan dnh cua nhan dan v& linh vie gido duc, da chi dao
thanh tra dot xuat vé viéc thuc hién cdc khoan thu, dong gép cia phu huynh
hoc sinh, da kip thoi chan chinh nhitng sai pham, t6 chtc kiém diém, ky luat
dbi v6i 02 ¢4 nhan c6 sai pham.

[II. NHAN XET, DPANH GIA

1. Uu diém

Uy ban nhan din huyén da 1anh dao, chi dao kip thoi cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, phan anh kién nghi ctia Nhan
dan. Chu tich UBND huyén ciing d truc tiép di kiém tra thyc té hién truong
cac vu viée phan anh cta cong dan, chi dao gidi quyét dam bao quyén loi va
loi ich chinh ddng cho ngudi dan nhu kiém tra thyc t€ viéc thi cong dudng
vao Cuym cong nghiép x4 Ba Pdng, kiém tra hién trudng vu viéc vudng mat
trong viéc giai phong mit bang mé rong, nang cip Qudc 16 24 dbi voi 14 ho
dan cta xa Ba Bdng, Cong trinh duong 30 thang 10 va cac cong trinh dién ...
di qua dia ban huyén; kip thoi gip gd, ddi thoai truc tiép gitta Chu tich va céc
ho dan dbi voi nhitng vu viéc birc xuc tai xd Ba Pong, Ba Vi va Thi trAn Ba
To... trong viée giai phong mit bang cac cong trinh. D4 quan tdm lanh dao,
chi dao bang nhidu hinh thic nhu thanh 1ap 6 tro gitap, hudéng din giai quyét
don thu tdn dong trén dia ban x4 Ba Vi, qua d6 d3 théo g& duoc lugng 16n
don thu ton dong tir nam 2018 dén nam 2020, qua d6 da giup xa giai quyét
duge 9/11 don thude thim quyén gidi quyét clia xa.

Chi dao Ban tiép cong dan, Thanh tra huyén, cic co quan chuyén moén,
UBND cac x4, thi tran nghiém tic thuc hién céc vidn ban cia Trung wong, cia
tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khidu nai, t6 cdo; duy tri
lich tiép cong dan, dinh k¥, ldnh dao cdc cip, cac nganh quan tim, danh nhidu
thoi gian ling nghe trong vide giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, qua do
han ché, ngin ngira duoc khiéu kién vuot cap, gitt viing 6n dinh chinh tri, trat
tir an toan xd hdi trén dia ban, gdp phan thuc diy phat trién kinh té - xa hoi
ctia huyén.

2. Ton tai, han ché
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Céng tac tham muu, gidi quyét don thu cliia mot s6 co quan, don vi con
han ché; viée b tri doi ngii cén bd ¢dng chirc iam cong tac tiép cong dan cia
mot s it co quan, don vi chua dép ¢mg yéu cdu nhiém vu nhu chua phan
duge loai don, chua tham muu gidi quyét tra 101 nhitng phan 4nh, kién nghi
ding ndi dung ctia Nhan dan véu cau, mot sd vu viée tra 1o ndi dung don
thiéu viéc dan cin ctr phap ly, do dé chua thuyét phuc duoc nguoi viét don;
co s vat chat ctia Ban tiép cong dan cAp huyén, xd chua dap tmg duoc yéu
cau nhiém vy duoce giao.

Cong tac theo ddi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi trong viéc
thye hién cdc quy dinh cua phap luit vé tiép nhén, xu 1y, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh chua dugce thuong xuyén, kip thoi.
Cong tac phd bién, tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat, Luat Khiéu nai,
Luat TH cdo chil yéu to chic 16ng ghép trong cac cude hop, hoi nghi nén hicu
qua chua cao.

3. Nguyén nhin
- Nguyén nhan khach quan:

Nhitng vuéng mic, tOn tai c6 tinh lich st trong quan 1y nha nudc vé dat
dai, moi trudong da dugce chi ra nhung viéc khéc phuc van con chim, dé kéo
dai, mot s6 truong hop khong thé khic phuc triét dé, din dén anh hudng truc
tiép dén cudc séng ciia Nhén dan, lam phat sinh nhiéu khiéu nai, td cdo, tranh
chép thudc linh vuc nay. Nhiéu vu viée vira do ¢ bat cép, vudng mic vé phap
ludt, vira do 161 thue thi trong lich str quan 1y hanh chinh dé lai nén khé tim ra
phuong 4n giai quyét vira dam bao dung phap luat, vira phi hop véi thuc tién.
Mot s6 ndi dung, cong viée thude trach nhiém ctia cac co quan chuyén mon,
UBND x3 chua duoc giai quyét kip thoi, dép tmg dugce yeu cAu, thoi gian giai
quyét kéo dai cling 1am phat sinh khiéu nai, t6 cdo vuot ¢ip.

Nhén thirc phap ludt ctia mot bd phan nguoi dan con han che, nhat 1a
phap luét vé ndi dung; ngoai ra con ¢ tdm ly ¢d tinh khiéu kién day dua, kéo
dai, cau may mong dugc huong 1.

- Nguyén nhdan chu quan:

Cong tac lanh dao, chi dao va t6 chue thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo clia mdot sd it co quan chuyén mon va UBND
x& con ¢o tinh trang chwa quan tdm ding muc, thi€u quyét liet.

D61 ngli lam nhiém vu thain muu giai quyét khiéu nai, to cao tai nhiéu
don vi con thi€u vé s0 lugng, vira chua dam bdo v€ chuyén moén nghi€p vu
nén con chua dap tmg duoc yéu cau thuc tién ¢dng viée hién nay, dan dén dé
¢ sai sot trong qud trinh thyc hién nhiém vy va dé chdm giai quyét. Mt
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khac, nhan thiic vé phap luét va trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cia mot bd phan can bod, cong chic con han ché; su phéi hop gitta cac co
quan chitc ning ¢6 lic con bi dong, thiéu chit chd, chua phat huy dugc hiu
qua trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén linh vuc dit dai.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thot gian téi, tinh hinh don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 kha nang tiép tuc phat sinh trén dia ban lién quan dén viéc bdi thuong,
ho trg, giai phong mit bang cic cong trinh xdy dung. Do vdy, UBND huyén
chi dao cac co quan, don vi, UBND céac x4, thi tran, thue hién nghiém tuc cac
quy dinh ctia phap ludt v& cong khai minh bach trong cong tac thu hdi dat, bdi
thuong, ho tro, giai phong mit bing cac cong trinh xay dung co ban nham
han ché nhimg biric xtic cta ngudi dan din dén khiéu nai, té cdo gop phin
thuc hién tét cic cong trinh xdy dung co ban, 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri trén dia ban huyén.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2022

1. Tiép tuc chi dao td chire thyre hién nghiém tic cac quy dinh ciia phap
ludt va cac van ban chi dao cta Trung wong, ctia tinh vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo; t& chirc ¢6 hiéu qua K& hoach thuc
hién Chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao cia Dang dbi voi cong tac tiép cong din va giai quyét khiéu nai, b
c40; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb didu va bién phap
t6 chirc thi hanh Luét T6 cdo.

2. Thue hién tét cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Tru
s& Tiép cong dan cia huyén va dia diém tiép cong dan clia cdc x4, thi trdn dé
tiép nhan don thu, huéng din céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo
quy dinh cua phép luat.

3. Kién toan, thanh lap té tu van hd tro giai quyét don thu, khiéu nai,
phén 4anh kién nghi ton dong tai cac x3 va cic co quan hanh chinh trén dia ban
huyén nham tiép tuc thue hién nhiém vu trg gitip, huéng dan cc co quan, don
vi khic trén dia ban huyén kiém tra, ra soat giai quyét dat diém, kip thoi cac
vu viée khiéu nai, td cao phirc tap, kéo dai. ton dong trén dia ban huyén. Tap
trung giai quyét c¢6 chat luong céc va viéc khiéu nai, to c4o.

4. Tang cudng cong tac thanh tra vé trach nhiém cua Cha tich UBND
cac x4, thi trdn va thu trudng cic co quan hanh chinh trong cong tic giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia Nhén dan.

5. Tang cudng hoat dong gap g0, dbi thoai gilta chinh quyén céc cap
v6i cac tO chire, cong dan; dong thoi chu trong cong tac hoa giai & co sd;



ki€ém tra, chi dao, huéng dan cdc cdp, cac nganh thao g& khé khin, vudéng
mac trong qua trinh giai quyet khicu nal, to cdo cua cong dan.

6. Tang cuwong cong tac chi dgo thu trudng cac co quan, don vi, Chu
tich UBND céc x4, thi trin thuc hién' ché do thong tin bdo cdo vé tiép cong
dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t& cdo kip thoi va day da noi dung theo quy
dinh cta phap luat.

UBND huyén kinh bao cao./.

Noi nhén: P"@/

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Phong, ban chuyén mdon thudc huyén;
- Ban Tiép cong déan huyén;

- UBND cac x4, thi tran:

- Luu: VT, TTr.
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