UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO Pdc 1ap - Tw do - Hanh phuc
séaDd/BC-UBND Ba To, ngay 0b thdng 7 nam 2021
BAO CAO

CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO 6 THANG DAU NAM VA
NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2021
(tai ky hop thir 2 cia HDND huyén Khoa XII)

Thuc hién Chuong trinh ky hop thir 2 cua Hoi df“mg nhén dan huyén khoa XII
nhiém ky 2021 - 2026, Uy ban nhan dén huyén Ba To bdo cdo tinh hinh cOng tac
tiép dan, giai quyét khiu nai, t6 c4o 6 thang d4u nim va nhiém vu 6 thang cudi nim
2021:

I. TINH HINH CHUNG

Ngay tir dau nim trong chwong trinh k& hoach, nhiém vu nim 2021, Uy ban
nhan dén huyén da chi dao thu truong cac phong, ban, don vi, Chu tich Uy ban nhén
dan céc x4, thi trén tap trung giai quyét dut diém don khiéu nai, t6 cdo, han ché thip
nhét tinh trang don thu tdn _dong, kéo dai; Ban hanh Quyét dinh 944/Qb-UBND
ngay 03/3/3021 thanh 14p T4 tw van hd tro giai quyét don thu, khiéu nai, phan dnh
klen nghi tdn dong tai UBND x& Ba Vi. Do do, trong thoi gian qua, cdng tac giai
quyet khiéu nai hanh chinh d4 c6 nhitng chuyén blen tich cuc va dan di vao nén
nép; cac co quan hanh chinh Nha nuéc da glal quyet kip thoi dugce 56 Iwong 16n don
khiéu nai, phan anh, kién nghi chat luong gidi quyét d3 duoc nang 1én, gép phén
bao v¢ loi ich ctia Nha nude, quyén va loi ich hop phap cia cong dan.

Tuy nhién, truéc yéu cau x4y dung céc cong trinh nhim phat trién Kinh té -
x4 hoi & dia phuong ngay cang nhiéu, thuc hien viéc thu hdi dit ctia ngudi dan dé
thuc hién cac dy 4n trén dia ban huyén véi sd luong 16n, tinh hinh tranh chip, lan,
chiém dit lam nghlep gifta cdc h¢ dan vdi cic Cong ty 1am nghiép trén dia ban
huyén véan con dién ra, do 6 luong don thu ngay cang nhiéu.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép din

Uy ban nhéan dan huyen thyc hién nghiém tac lich tiép dan dinh ky hang
thang, nam 2021 tai phong tlep cong dan ctia huyén; ddi voi cac x4, thi trén da co
chuyén bién trong cong tac tiép cong dan dinh ky va thuong xuyen Viéc tiép cong

dan va tiép nhan. xu 1y don thu khleu ngi, to c4o, phan anh, kién nghi, tranh chip
d4t dai d3 thuc hién dan di vao né nép.

Két qud cong tdc tiép cong din irén dia ban huyén:
Trong do:

* UBND céc x4, thi tran

- Téng sb cong dan tiép trong ky: 76 luot nguoi
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+ Cong chirc tiép dan thuong xuyén: 32 luot ngudi

* Uy ban nhén dan huyén

- Tong sb cong dan duoc tiép: 07 luot ngudi

+ Cht tich UBND huyén tiép dan dinh ky: 02 luot ngudi

+ Cong chirc tiép dan thuong xuyén tai phong tiép dan: 05 luot nguoi

2. Cong tac tiép nhin, giai quyét don

2.1 UBND xad, thi trin

a) S6 dom tiép nhan

- Tong s6 don: 62 don/59 vu

b) Két qua giai quyét

- S6 vu viéc thudce thdm quyén giai quyét cta x3: 60 don/57 vu

Trong do:

401 vy khiéu nai hanh chinh UBND x& Ba Vi da ban hanh quyét dinh giai
quyet khiéu nai;

+ Giai quyét thong qua hoa giai hodc c6 vin ban tra 10i: 31 don/31 vu.

- 86 vu viée dang gidi quyét: 28 don/25 vu.

2.2 Cdc phong, barn huyén

- Téng s6 don tiép nhan: 06 don/06 vu.

- S6 vu viée thude thdm quyén: 06 don/06 vu

- P giai quyét: 06 don/06 vu

2.3 Uy ban nhén déan huyén

* Toéng sd don tiép nhan: 44 don/42 vu

’ Tong s6 vu viée thq(f)c thim quyén ctia Chi t%ch Uy ban phéin dén huyén giai
quy€t dudi hinh thic khicu nai: 01 don/01 vu khi¢u nai Quyét dinh cta Chu tich
UBND x3 Ba Vi.

* Két qua xir Iy, gidi quyét don

- 01 don khiéu nai ctia ba Nguy@n Thi Nguyét, thuong trd tai thon Gia Ve,
x4 Ba Vi, huyén Ba To, tinh Quang Ngéi, khiéu nai d6i v&i ndi dung Quyét dinh s6
26/QD-UBND ngay 05/02/2021 Clila Chu ti’ch UBND xa Ba Vi. Chu tich Uy ban
nhén dan huyén da ban hanh Quyét dinh s6 1286/QD-UBND ngay 05/5/2021 gidi
quyét khi€u nai 1an hai cia ba Nguyén Thi Nguyét, thuong tria tai thén Gid Vuce, xa
Ba Vi, huyén Ba To, tinh Quang Ngéi dam béo trinh ty, thu tuc theo quy dinh cia
luat.

- D6i v6i 41 don (phdn dnh, kién nghi) khong thudc ndi dung giai quyét dudi
hinh thtrc khi€u nai, UBND huyén da chuyén don va yéu ciu cac Phong, ban tham
muu cho UBND huyén tra 161 cong dan dudi hinh thire vén ban tra 101 ciing phu co
van ban huéng dan cong dan gui don ding co quan c6 tham quyén giai quyét hodc
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chi dao Chui tich UBND x3, thi tran, tha truéng cac phong ban lién quan kiém tra,
tra 161 cho cong dén biét theo dting thdm quyén.

3. Cong tic giai quyét to cdo

3.1 UBND x4, thi trdn

Tdng s don tb cdo tiép nhan: 0 don/ 0 vu.

3.2 UBND huyén

- Téng s6 don t6 céo tiép nhan: 0 don/ 0 vu.

- Téng sb vu viéc thudc thAm quyén ctia Cha tich UBND huyén: 0 don/0 vu;

II1. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng mdt lam dwoc

- Trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, UBND huyén da
chi trong viéc ddy manh cong tac tuyén truyén phd bién phép luat, nhit 13 cac
quyen va nghla vu cha nguoi khidu nai, t& cdo va ngudi bi khiéu nal t6 cdo; khi glal
quyét khiéu nai chu trong cong tac hoa gidi dé kip thoi giai quyét nhimg thic mic
ciia nhan din va thuc hién nghiém tic trinh ty, thi tuc, thoi han giai quyét khiéu
nai, t6 co theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat T cdo. Dbi v6i nhing vu khiéu
nai phirc tap da chi dong nim chic ndi dung dé trao ddi ban bién phép giai quyét.

- Uy ban nhén dan huyén d quan tdm di voi cong tac tiép dén, glal quyét
khiéu nai, t6 c4o ctia cong dan, coi day la nhlem vu quan trong, xuyén sudt trong
qué trinh 1anh dao, chi dao, diéu hanh cia cap minh. Chu trong, bam sat chi dao cua
Trung uong, cia Uy ban nhan din tinh nhu K& hoach sé 109-KH/HU ngay
14/10/2014 Ban Thudng vy Huyén iy Ba To-trién khai thuc hién Chi thi sb 35-
CT/TW; Chi thi s6 41/CT-TU ngay 11/6/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh ty v ting
cudng su linh dao ctia Pang d6i v6i cong tac quan 1y, st dung dét 1am nghiép va
giai quyét tranh chip, khiéu nai, t§ céo lién quan dén @it 14m nghiép trén dia ban
tinh Quang Ngai; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 ctia Chu tich UBND
tinh vé thuc hién trach nhiém ngudi dimg diu trong cong tic tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh; Chi thi s6 26-CT/TU ngdy 01/02/2018 cta Tinh
uy Quang Nga1 vé vi€éc nang cao hiéu qué cong tac tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, & cdo.

2. Ton tai, han ché

Céng tac lanh dao, chi dao va tb chitc thuc hién nhiém vu tiép coéng dén, giai
quyét khiéu nai, t§ céo cua cip x4 va cdc Phong ban chuyén mén cia UBND huyén
mot s6 noi chua thét su quyét liét.

Nhan thtrc vé phap lugt va trach nhiém trong giai quyét khiéu nai, t& cao cua
mét bd phén can bd con yéu, con ling ting trong quy trinh, thu tyc giai quyét vu
viéc dan dén con don thu khleu nai, phan anh, kién nghi ton dong, kéo dai vi pham
thii tuc, thoi han gidi quyét hodc giai quyét khong théu tinh dat 1y; bénh canh d6

nhiéu vin ban tra 10i phan anh, kién nghi cho cong dan cua cac co quan, don vi
chua cé ndi dung vién din quy dinh phép luat, thiéu hd so minh ching, noi dung tra
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1061 chung chung, chua thoa dang dan dén cong dan phét sinh don nhiu lan trén
cung mot ndi dung su viéc.

Su phéi hop giita cac co quan chirc niing con bi dong, thiéu chit ché, trach
nhiém trong giai quyét khiéu nai cé truong hop khoéng rd rang. Con tinh trang dun
day trach nhiém, chuyén don thu khi€u nai 1dng vong gilta cidc co quan ciing 1a
nguyén nhan dé€ cong dan khi€u kién kéo dai.

Bénh cach d6, mot sb cong dan khi khiéu nai da khong thyc hién ding quyén
khiéu, da giri don dén nhi€u co quan, nhiéu cap va c6 thi€n hudng khicéu kién cau
may nén da kién vuot cap.

NHIEM VU CONG TAC TIEP DAN, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2021

Tinh hinh khiéu nai, t& cdo thoi gian t6i tiém 4n nhitng dién bién phic tap va
tap trung chii yéu trong linh vyc dt dai, tip trung nhiéu & cac xa thu héi nhiéu dét
ctia dan dé thuc hién cac du 4n phat trién Kinh té - x3 hoi nhu Ba Vi, Ba Doéng, Ba
Ngac, Ba Tiéu; ciing nhu viée giai quyét tranh chép dét dai gitta cac hd dan voi cac
Cong ty 14m nghiép déng trén dia ban huyén. Khiéu nai déng nguoi, phirc tap ¢6
kha ning dién ra d6i v6i nhitng dy 4n khong lam tt cong tac thu hoi dét, giai phong
mit bang, giai quyét tranh chap d4t dai, khong quan tAm dung mirc dén cong tac van
dong, thuyet phuc va giai quyét khiéu nai, td cdo cia cong dan. Tinh trang lgi dung
quyén khiéu nai, t§ cdo; loi dung dan cha, kich déng, 161 kéo ngudi khiéu kién.

Truéc tinh hinh d6, trong thoi gian t6i UBND huyén tip trung mét sb nhiém
VU sau:

1. Tiép tuc chi dao t6 chirc trién khai thuc hién t6t Ké hoach s6 109-KH/HU
ngdy 14/10/2014 cta Ban Thudng vu Huyén tty Ba To trién khai thuc hién Chi thi
56 35-CT/TW; Chi thi s 41/CT-TU ngay 11/6/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy vé
ting cudmg su lanh dao cta Dang dbi v6i cong tac quan ly, st dung dit 1am nghiép
va giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 céo lién quan dén d4t 14m nghiép trén dia ban
tinh Quang Ngai; Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 cta Chii tich UBND
tinh v& thuc hién trich nhiém ngudi dimg dau trong cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh; Chi thi sé 26-CT/TU ngay 01/02/2018 cua Tinh
iy Quang Ngii v& viéc ning cao hiéu qua cong téc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t céo.

2. Tang cudng cdng tac lanh dao, chi dao thu truéng cac Phong, ban, Chu
tich Uy ban nhn dan c4c x3, thi trdn ning cao tinh thin trch nhiém trong cong tic
tham muu, giai quyét don khiéu nai, phan anh cia cong dan. Chan chinh tinh trang
phan anh, kién nghi cta cong dan khong duoc trd 161, mot nd1 dung vu vi€c phai
phéat sinh nhiéu 14n don nhung vin khéng dugce tra 101 dén dén phat sinh don khiéu
nai, to cdo.



nai, to céo.

3. T6 chirc tap hudn nghiép vu vé cong tac phan loai don, trinh tu thd tuc giai
quyét khi€u nai, to cdo nham nang cao chat lugng giai quyét khi€u nai hanh chinh,
dac biét col trong doi thoai cling nhw qué trinh tham tra, xdc minh dé c6 quyét dinh,
két luan giai quyéet khiéu nai khach quan, chinh xac. Chu dong chi dao, t6 chirc phoi
hop giita co quan cap trén vdi co quan cap dudi. Phat huy toi da hiéu qua viéc doi
thoai, gip g8, trao d6i véi nguol khiéu nai, dac biét 1a doi voi cac vy viée dong
ngudi, phic tap, gay gat.

4. Tang cudng codng tac quan ly nha nudc vé cong tac tiép dan, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo; nghiém tuc chap hanh ché d6 bdo céo dinh ky hang quy, 6 thang,
ndm va bao cao chuyén dé theo yéu cau cua Uy ban nhin dén huyén.

5. Tang cudng thanh tra, klem tra trach nhiém cta lanh dao cac Phong, ban
va cac dia phuong trong cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
nh3m ning cao trach nhiém, hiéu qua cua cong tac gidi quyet khiéu nai hanh chinh.
X ly nghiém céc hanh vi vi pham phép luat vé khiéu nai hanh chinh théng qua viéc
lam r6 trach nhiém gifta cd nhén va tap the.

Uy ﬁl nhan dan huyén kinh bdo céo./.

Noi nhan:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT HDND huyén;

- CT, céq PCT UBND huyén;
- Ban Tiép céng dan huyén;

- Luu: VT, TTr.




