UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BA TO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 4%+  /BC-UBND Ba To, ngay 03 théng 12 néim 2020
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, té c4o nim 2020

Thuc hién chwong trinh ky hop thuong 18 guéi nam 2020 cta Hoi giéng nhén dan
huyén. Uy ban nhan dan huyén Ba To bio cao két qua cong tc giai quyet khiéu nai, té
céo nam 2020 va phuéng hudng, nhiém vu 2021 nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY BON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép dan

Uy ban nhan dan huyén thye hién nghiém tic lich tiép dn dinh ky hang thang
nam 2020 tai phong ti€p cong dén cta huyén; dbi voi cac X4, thi tran d3 c6 chuyén bién
trong cdng tac tiép cong dén dinh ky va thudng xuyén. Viée tiép cdng dén va tiép nhan,
xtr Iy don thu khiéu nai, t cdo, phén anh kién nghi, tranh chap dat dai da thuc hién dam
bao dung quy dinh.

Két qua cong tic tiép cOng dan trén dia ban huyén:

1.1. UBND cdc xd, thi trin

- Tdng sé cdng dan tiép trong ky: 54 lwot ngwoi
+ Lanh dao cung cép tiép dan dinh ky: 21 luot nguoi
+ Codng chirc tiép dan thudng xuyén: 33 lwot nguoi
1.2 Uy ban nhén din huyén

- Téng sb cong dan duoc tiép: 07 lwot ngwoi
+ Lanh dao ciing cép tiép dan dinh ky: 01 luot nguoi

+ Cén bd tiép dan thuong xuyén tai phong tiép dan: 06 lwot nguoi

2. Céng tac tiép nhén, gidi quyét khiéu nai

2.1 UBND xd, thi trén

a. S6 don tiép nhan

- Tong sb don:25 don/25 vu

b. Két qua gici quyét

- S6 vu viée thudc thim quyén giai quyét clia xa: 25 don/25 vu
Trong do.

- Giai quyét théng qua hoa giai hodc ¢6 van ban trd 16i: 17 don/17 vu
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- S6 vu con tdn dong dang giai quyét: 8don/8 vu

2.2 Cdc phong, ban huyén

- Téng s6 don tiép nhan: 0 don/0 vu
- $6 vu viée thude thim quyén: 0 don/0 vu
2.3. Uy ban nhén dan huyén

a. Téng s6 dom tiép nhan: 97 don/92 vu

- Téng s6 vu viéc thude thdm quyén ctia Chu tich Uy ban nhén dan huyén: 03
don/03 vu(03 vu viéc khiéu nai hamh vi hanh chinh).

b. Két qud gidi quyét

- bon khleu nai thude thdm quyén cta huyén: Da giai quyét 03 don/03 vy, dat ty 1é
100 %. Cu thé gébm don ba Nguyén Thi Lan, Nguyén Thi Anh va Lé Thi Boi cung dia chi
tai thon Sum Loa, x4 Ba Dong, huyén Ba To d& dugc giai quyét tai Quyét dinh g1a1 quyet
khiéu nai sb 347, 348 va 349 ngay 26/02/2020 cta Chu tich UBND huyén vé giéi quyét
khiéu nai.

- Péi v6i 89 don khong thudc quyén gidi quyet cua cap huyén da c6 vin ban
huéng dan céng dan giri don ding co quan c6 thAm quyén giai quyét va c6 phIeu chuyén
chi dao Chu tich UBND x4, thi trin, tha trudng cac nganh ban lién quan kiém tra, tra 1oi
cho cong dan biét.

3. Cong tac giai quyét td co

3.1. UBND xd, thi trén

Téng s6 don cdo tiép nhan: 0 don.

3.2. UBND huyén

- Téng s6 don t6 cdo tiép nhan: 01 don /01 vu.

- Tong s6 vu viée thoc thAm quyén ctia chii tich UBND huyén: 01 don/01 vy, da
dugc Chii tich Uy ban nhén dan huyén ban hanh Két luan ndi dung giai quyét t cao déi
voéi dat ty 16 100%.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Trong nam 2020, UBND huyén da d’ay manh tdp trung chi dao cong tac tiép cong
dan, giai quyét don khiéu nai, to céo va kién nghi, phan anh; ban hanh céc vin ban, thong
bao két luan chi dao cu the gan véi xir ly trach nhiém cta nguoi dimg dAu cac co quan,
don vi; qué trinh giai quyét phai bAm sét vao tinh hinh thuc tién cia dia phwong, ché do
chinh sach ctia nha nuédc, dic bigt trong linh vuc boi thudong giai phéng miit bing, hd tro
tai dinh cu nhim dam bao quyén va lgi ich cho Nhén dén; _tang cuodng cdng tac tuyén
truyen phd bién giao duc phap luat vé tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, ddi thoai
v6i Nhan dan nham tao su chuyén bién trong nhén thirc va y thtre, trach nhiém cia Nhan
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dén trong viée chip hanh chu truong, chinh sach cta Dang, phép luat ctia nha nuée gép
phén gift viing an ninh chinh tri va trat tu an toan x& hoi trén dia ban.

2. Toén tai, han ché

Nguorl dimg dAu mot sb dia phuong chua lam tdt cong téc tiép cdng dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4anh; chua tang cudng cong tac ddi thoai truc tiép VOl
cong dan; mét s6 don thu chi dao giai quyét chua kip thoi, thiéu chit ché; chit luong tiép
cong dén, xir ly don thu con thip; ché d6 thong tin, bao céo chua kip thoi, day du, chinh
xéac. Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa vén chua tép trung, chil déng
tham muu x ly, giai quyet cac vu viéc theo vén ban chi dao, giao nhiém vu cta Chu tich
UBND huyén, tr d6 dan dén s6 luong don thu ctia cdng dan con ton dong.

3. Dw bao tinh hinh

Thoi gian qua, viéc trlen khai thue hién nhiéu du én, cdng trinh trong diém, co SO
ha ting, co s6 phuc vu nhu cdu sinh hoat va sin xuét cua nhén dan cung voi viéc tnen
khai cong tac thu hdi dit, giai phong mit bing, boi thudng, tai dinh cu lién quan truc tiép
dén quyén va loi ich cua ngudi dén bi anh huéng boi céc du 4 an chua dugc giai quyét dirt
diém; cfing nhu sy hidu biét vé chinh séch, phap ludt, y thirc cdp hanh phap luét ctia mot
b4 phén nguorl dan chua cao. Do d6, du bao tinh hinh khiéu nai, tb céo trén dia ban huyén
tiép tuc tiém 4n phat sinh phirc tap, s6 luong don thur s& con t1ep tuc phat sinh, cn su vao
cudc cua ca hé thong chinh tri, nhét 1a trong ndm 2021 s& dién ra DPai hoi toan quoc lan
thit XIII ctia Pang; biu ctr dai biéu Qudc hoi khéa XV va dai biéu HDND céc cap nhiém
ky 2021-2026.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2021

Tiép tuc trién khai thyc hién cé hidu qua mot sé gidi phap nhu sau:

1. Tiép tuc chi dao t6 churc trién khai thuc hién tét Ké hoach s6 270 -KH/BCS ngay
16/10/2014 cua Ban cn sy Pang UBND tinh Quéng Ngi vé thuc hién chuong trinh hanh
dong s6 52-CTt/TU ngay 16/9/2014 cua Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc thuc hién Chi thi
50 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri v& ting cudng su lanh dao cia Dang déi
v6i cong tac tiép céng dén va giai quyét khiéu nai, to cao; Ke hoach s6 109-KH/HU ngay
14/10/2014 cta Ban Thuong vu Huyén uy Ba To vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6
35-CT/TW; Chi thi s6 41/CT-TU ngay 11/6/2015 ctia Ban Thuong vu Tinh dy vé tang
cuong sy lanh dao cia Dang dbi v6i cong tac quan ly, st dung dat 14m nghiép va giai
quyét tranh chap, khiéu nai, t& cdo lién quan dén dat 1am nghiép trén dia ban tinh Quing
Ngii; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 06/12/2016 ctia Chu tich UBND tinh vé viée thue
hién trach nhiém ngudi ding dau trong cong tac tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, t6
céo trén dia ban tinh. K& hoach sb 57/KH-UBND ngay 12/4/2018 thyc ‘hién Chi thi 56 26-
CT/TU ngay 01/02/2018 cta Tinh uy vé& nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dén va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo;

2. Ra soat, 1ap ké hoach lam viéc truc tlep v6i Dang ty, UBND céc x4, thi trdn dé
truc tiép chi dao Chu tich UBND céc x4, thi trin gial quyét dit diém cdc vu viée thude
thdm quyén duoc giao;
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3. To chirc thucmg xuyén thanh tra, kiém tra toan dién cong tac tiép dan, cong tac
giai quyet khiéu nai, 6 céo, tranh chap dat dai ¢ cac dia phuong con t6n dong nhiéu, gan
v6i vide xit 1y trach nhiém theo Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ciia UBND tinh nhim
nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dAu clia co quan, don vi trong cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 c4o, phén du dat ty 18
giai quyet trén 85% dbi cac vu viéc moi phat sinh; chi trong viée to chirc thi hanh céac
quyét dinh giai quyét khiéu nai, t§ cdo ¢6 hiéu luc phép luat; giai quyét co ban cc vu viée
phtrc tap, ton dong, kéo dai da duoc ra so4t.

Trén day 13 két qua thuc hién cdng téc giai quyét khiéu nai, t céo va phong, chéng
tham nhiling trong ndm 2020; nhi€ém vu va giai phap ndm 2021 ciia UBND huyén Ba To./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
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- Thanh tra huyén;
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