THAM LUẬN VỀ CÔNG TÁC THAM MƯU THỰC HIỆN NHIỆM VỤ 
CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH TRÊN ĐỊA BÀN THỊ TRẤN BA TƠ

Võ Thị Thùy Trang, công chức Văn phòng – Thống kê 
UBND thị trấn Ba Tơ

	Kính thưa các đồng chí Lãnh đạo!
	Kính thưa hội nghị!
Dự hội nghị hôm nay, được sự cho phép của Ban tổ chức, tôi xin trình bày tham luận về công tác tham mưu thực hiện nhiệm vụ cải cách hành chính trên địa bàn thị trấn Ba Tơ. Lời đầu tiên, tôi xin kính chúc các đồng chí Lãnh đạo, các vị đại biểu và toàn thể các đại biểu tham dự hội nghị mạnh khỏe, hạnh phúc, chúc hội nghị thành công tốt đẹp!
Kính thưa các đồng chí!
Công tác cải cách hành chính (CCHC) là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, mục tiêu được quan tâm hàng đầu của tất cả các cơ quan hành chính Nhà nước, được thực hiện xuyên suốt và trên các mặt công tác của chính quyền địa phương. Với vai trò là công chức tham mưu, bản thân luôn ý thức nhiệm vụ đề xuất các chủ trương, giải pháp cho lãnh đạo chỉ đạo thực hiện nhiệm vụ, để làm được điều đó, thì phải nắm vững chuyên môn, nghiệp vụ. Chính vì thế, bản thân đã luôn tích cực tự nghiên cứu, học hỏi để tìm hiểu các nhiệm vụ của công tác cải cách hành chính, xem bản thân mình đã biết, thực hiện được đến đâu, còn những nội dung nào chưa thực hiện được. Để từ đó, tìm hiểu, học hỏi nhiều hơn đối với các nội dung mình còn chưa biết, còn hạn chế để tham mưu tốt hơn. Công tác CCHC trên nhiều lĩnh vực, trong đó có những lĩnh vực do bản thân trực tiếp tham mưu và có những lĩnh vực cần có sự phối hợp rất lớn giữa các cán bộ, công chức với nhau và còn phải có sự phối hợp của người dân. Chính vì thể, bản thân luôn ý thức trách nhiệm và nỗ lực phấn đấu, không ngại khó, chỗ nào không biết thì học hỏi (học hỏi từ đồng nghiệp, xã bạn, hướng dẫn của cấp trên, chỉ đạo của lãnh đạo), bên cạnh đó, luôn phối hợp tốt với đồng nghiệp để tìm cách tháo gỡ khó khăn, kịp thời khắc phục những điểm còn yếu, chưa làm được.
Để thực hiện tốt công tác tham mưu thực hiện công tác CCHC, ngoài sự nỗ lực, cố gắng của bản thân, thì sự quan tâm, chỉ đạo của Đảng ủy, UBND thị trấn và sự hỗ trợ, hướng dẫn tận tình của cơ quan chuyên môn huyện, sự giúp đỡ, chia sẻ của bạn bè xã bạn, của đồng nghiệp cơ quan đã góp phần giúp bản thân hoàn thành tốt hơn nhiệm vụ được giao. Được sự quan tâm, tạo điều kiện của Lãnh đạo UBND thị trấn, trong năm 2023 bản thân đã tham mưu thực hiện sáng kiến về giải pháp nâng cao hiệu quả tuyên truyền dịch vụ công trực tuyến, chú trọng tuyên truyền thông qua Tờ rơi hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến và được UBND huyện công nhận sáng kiến cấp cơ sở; bên cạnh đó, nhờ sự phối hợp tốt của đồng nghiệp nên các lĩnh vực công tác CCHC đều đạt kết quả cao. 
Năm 2023, Công tác CCHC của thị trấn đã đạt được nhiều kết quả khá tích cực, giữ vững vị trí thứ 1/19 xã, thị trấn và được xếp loại hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ, nhiều nhiệm vụ trọng tâm trong năm đạt được kết quả tốt, nhất là các nhiệm vụ thuộc lĩnh vực phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số và có một số lĩnh vực được chấm đạt điểm tối đa.
Bên cạnh kết quả đạt được, thì công tác CCHC của thị trấn Ba Tơ vẫn còn một số tồn tại, hạn chế, như: Tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính còn thấp, còn tình trạng giải quyết hồ sơ trễ hạn, một bộ phận người dân còn ngại thanh toán trực tuyến vì nghĩ tốn nhiều thời gian hơn so với thanh toán trực tiếp hoặc tài khoản ngân hàng chưa được đăng ký dịch vụ thanh toán trực tuyến, liên kết với ví thanh toán trung gian.
Từ những khó khăn, hạn chế nêu trên, để tiếp tục duy trì những kết quả đã đạt được và lấy sự hài lòng của tổ chức, cá nhân là mục tiêu phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước, để tiếp tục tham mưu thực hiện tốt công tác CCHC trong năm 2024, bản thân sẽ tiếp tục cố gắng, tham mưu thực hiện tốt các giải pháp sau:
1. Luôn tranh thủ sự quan tâm, chỉ đạo UBND huyện, Đảng ủy, UBND thị trấn để đề xuất tham mưu các nội dung thực hiện nhiệm vụ CCHC phù hợp với yêu cầu chung và điều kiện của địa phương. Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ, nếu có khó khăn, vướng mắc kịp thời báo cáo, xin ý kiến chỉ đạo và hướng dẫn của cơ quan cấp trên.
	2. Tăng cường kiểm tra, chấn chỉnh việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính. Cán bộ, công chức, người hoạt động không chuyên trách cơ quan phải thực hiện nghiêm túc quy định về chuẩn mực đạo đức công vụ; nêu cao tinh thần trách nhiệm, ý thức phục vụ nhân dân; cán bộ, công chức làm việc tại bộ phận một cửa phải kiểm soát chặt chẽ quy trình giải quyết hồ sơ hành chính, không để chậm trễ giải quyết hồ sơ của tổ chức, công dân. Thực hiện đảm bảo việc lấy ý kiến người dân khi thực hiện giao dịch tại Bộ phận Một cửa để kịp thời khắc phục những vấn đề còn sai sót, hạn chế.
3. Thường xuyên rà soát các nhiệm vụ theo kế hoạch CCHC năm 2024 và các nhiệm vụ theo chỉ đạo của cấp trên, các giải pháp khắc phục, nâng cao chỉ số CCHC trong năm 2024 để tham mưu thực hiện và đôn đốc công chức liên quan tham mưu thực hiện đảm bảo các nội dung theo yêu cầu.
	4. Tổ chức các buổi tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến ở các tổ dân phố; các hội đoàn thể tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn trong đoàn viên, hội viên.
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