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VIV tiép tuc ddy manh trién khai hoan
thanh cac nd1 dung, nhi€ém vu phuc vu
xay dung, phat trién Chinh phu dién
ttr, Chinh quyén dién tir

Kinh guri:
- Céc s0, ban nganh, don vi truc thuéc UBND tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh phd;
- Vién thong tinh Quang Ngai.

Cin ctit Ké hoach s6 61/KH-UBND ngay 10/4/2019 ctia UBND tinh vé Ké
hoach thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pht vé mot
s6 nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 -
2020, dinh huéng dén 2025; ¥ kién chi dao ctia Cha tich UBND tinh tai Cong
van so 3323/UBND-KGVX ngay 21/7/2020 va Cong van s6 250/STTTT ngay
17/3/2020 cua SO Thong tin va Truyén théng vé viéc hudéng din ting cuong
trién khai phan mém moét ctra dién tir dung chung va dich vu cong truc tuyén.

Trong thoi gian qua, cac co quan, dia phuong da cé su quan tdm chi dao va
phéi hop tot véi S& Thong tin va Truyén thong, cac don vi ¢ lién quan trong
trong trién khai cac tmg dung CNTT phuc vu cai cach hanh chinh va x4y dung
Chinh quyén dién t, tuy nhién do anh huéng cua dich bénh Covid-19 nén mot
s6 noi dung, nhiém vu van con kéo dai thoi gian thuc hién va chua dam bao
dung véi yéu cau, tién d6 chung theo chi dao, ké hoach cia UBND tinh.

De tiép tuc day nhanh tlen do thyc hién va dam bao thyc hién hoan thanh
mot s6 muc tiéu, chi tiéu vé phat trién Chinh phu dién tt, Chinh quyén dién tir
tinh Quang Ngi trong nim 2020 theo ding quan diém dinh huéng, chi dao cua
Chinh phu, Tinh @ty va UBND tinh, Sé Thong tin va Truyén thong dé nghi cac
Thu truong cac so, ban hanh va UBND cac huyén, thi x&, thanh phé tiép tuc co
chi dao ddc thuc va ting cuong phdi hop trién khai mot sé ndi dung, nhiém vu
cu thé nhu sau:

1. V& dinh hwéng trién khai Hé thong phan mém mot cira dién tir dung
chung nam 2020:

- Tiép tuc trién khai st dung Hé théng phin mém mét cira dién tor dung
Chung’ (VNPT - IGate) thuc hién lién thong trong co quan nha nudc tir cap tinl}
dén cap xa theo dinh huong chi dao ciia Chu tich UBND tinh tai Cong van so

7321/UBND-KGVX ngay 24/11/2107, dong thoi thyc hién xay dung va cung
cap dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 trén nén tang Hé thong phan mém nay.

- Cac dia phuong c6 trach nhiém phdi hop vGi S¢ Thong tin va :fruyen
thong, Vién thong tinh Quang Ngai dé xay dung Ké hoach va tién d¢ trién khai



thuc hién phu hop voi thuc tién cua dia phuong va dam bao hoan thanh cac muc
tiéu chung sau:

+ Dén thang 10/2020, can ddm béo hoan thanh muyc tiéu 100% cép xa sit
dung phan mém mdt ctra dién tr dung chung dé di€u hanh, quan 1y ho so cua
100% TTHC da duoc cap c6 tham quyén phé duyét:

, Pén thang 8/2020, méi chi c6 47/173 (chi dat ty 18 27%) cap xa (dat 100%
cép xa cua 04 huyén Nghia ‘Ha‘m}‘l, Son Tinh, Minh Long, Ba To da t6 chuc tap
huan va dua vao str dung phan mém).

Dé nghi cac dia phuong tiép tuc t6 chtrc danh gia thuc trang va xay dung ké
hoach, dang ky sd lugng can bd (danh sach, chirc danh can b cap xa tham gia
vao quan 1y ho so TTHC trén phan mém), thoi gian du klen t6 chuc va gui vé So
Thong tin va Truyen thong (trlr0’c ngay 08/9/2020) dé tong hop, yéu cau Vién
thong tinh phdi hop, thdng nhit thoi gian t chirc trién khai tip huén sir dung.

+ 100% ho so TTHC duogc tiép nhén va quan ly trén phan mém; phan dau
dat ty 1¢ trén 90% ho so duoc giai quyet dung han; trén 90% ngudi dén va doanh
nghi¢p danh gia hai long ve giai quyét TTHC (né€u co6 di€u kién thuc hién).

- V& thuc hién dau tu ha ting k¥ thuat CNTT (theo md hinh mot cira dién
tor hién dai) tai BO phan Mot cura cép huyén, cép xa cac dia phuong chu dong uu
tién bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién theo cac quy dinh hién hanh c6 lién
quan va phu hop véi diéu kién thuc té cta dia phuong (trir mot sd dia phuong
dang dugc S¢ Thong tin va Truyén thong thyc hién mua sam tap trung Trang
thiét bi cong nghé thong tin phuc vu trién khai mot cira dién tir cp xa theo
nhiém vu dugc UBND tinh giao).

~ Doi voi clp xa ha tang k§ thuat CNTT t6i thiéu ¢6 thé dép tmg trién khai
phan mém mot cira dién tir dung chung: may vi tinh c6 k&t néi mang Internet tai
B6 phan mot ctra va céc can bd ¢ lién quan.

2. Vé cong tac xay dung va cung cap dich vu cong truc tuyén:

- Theo quan dién} dinh hudng, chi dao chung cua Chinh phu hién nay (tai
Phién hop thuong ky Uy ban quoc gia veé Chinh phu dién tir ngay 26/8/2020) do6i
vOi cong tac nay la tat ca (100%) TTHC phai dugc xay dung va cung cap dich
vu cong truc tuyén murc do 3, 4, trong doé ty 1€ mirc do 4 dat trén 30%.

Trong nam 2020 tinh Quang Ngai can thyuc hién dat ty 1&€ nhu sau:

+ T6i thiéu 80% TTHC cap tinh, cAp huyén dat mic do 3, trong d6 ¢6 30%
dat mirc d§ 4; (dé nghi cac s&, nganh cap tinh xay dung dat 100% muc do 3).

+ Pdi voi cap xa tuy theo diéu kién thyuc tién cua dia phwong Chu tich
UBND cép huyén c6 chi dao trién khai phtt hop véi cac chi truong, ké hoach c6
lien quan: Quyét dinh s6 916/QD-UBND ngiy 26/5/2016 va Ké hoach sd
6790/KH-UBND ngay 03/11/2017 ctia UBND tinh.

- Khén truong thuc hién cac ndi dung chi dao gﬁa Chu qtich UBND tinh tai
Cong van so6 572/UBND-HCC ngay 17/02/2020 vé€ vi¢c day manh ti€p nhén,



giai quyét hd so ndp truc tuyén, ndp va nhan két qua qua dudng buu dién dé gop
phan phong ngtra dich bénh Covid-19.

- Chu trong cac giai phap nham x@y dung va hinh thanh Cong dén dién tu
nhu diy manh thong tin tuyén truyén vé tng dung CNTT phuc vu cai cach hanh
chinh, phat trién Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tr va st dung dich vu
cong truc tuyén, phd cap ing dung CNTT va st dung Internet cho céac tang 16p
nhan dan.

- T chuc quan triét va yéu cau cac CBCCVC, don vi co lién quan tang
cuong str dung dich vu cong truc tuyén dd dugc co quan nha nude cung cap; cac
co quan nha nudc bit budc phai thuc hién dang ky dich vu cong truc tuyen khi
thue hién cac TTHC lién quan gitra cac co quan nha nudc voi nhau (néu TTHC
d3 duoc cung cip dich vu cong truc tuyén).

3. V@ trién khai Phan mém quan 1y viin ban va diéu hanh dung chung
cho cac co quan nha nudc tinh:

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Cong van sO 1200/UBND-
KGVX ngay 23/3/2020 cua UBND tinh Quang Ngai vé viéc trién khai phan
mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc tép trung cho cac co quan nha
nuéc thude tinh va Cong vin sé 3048/UBND-KGVX ngay 07/7/2020 vé viéc
khan truong hoan thanh viéc trién khai phan mém quén 1y van ban va diéu hanh
cong viéc, di thong nhat chu truong bat dau dua vao van hanh va str dung Phan
mém quan 1y vin va diéu hanh dung chung trong cac co quan nha nudc tinh
Quang Ngii (iOffice) chinh thtrc bat dau tir thang 8/2020, véi mot sb két qua cu
thé nhu sau:

- Phan mém iOffice duoc van hanh trén mang Internet va diang nhap su
dung tap trung, thong nhat trong toan tinh tai dia chi:

https://office.quangngai.gov.vn

- ba thuc hién khai bao ma dinh danh trén Hé théng Truc lién thong quéc
gia theo quy dinh ctia Bd Théng tin va Truyén théng va Quyét dinh sb
1077/QD-UBND ngay 30/7/2020 ciia UBND tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh
danh sach Ma dinh danh cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngai
theo QCVN 102:2016/BTTTT.

- Phan mém dap Gmg yéu cdu giri/nhan lién thong vin ban dién tir 04 cap
chinh quyén (03 cap chinh quyén trong tinh va voi Chinh phi) va 4p dung sir
dung chir ky s6 ding theo cac quy dinh hién hanh c6 lién quan; dap img cac yéu
cau quan 1y vin ban va diéu hanh trong co quan nha nudc cac cap.

- Tong s6 don vi da tham gia trién khai va sir dung phan mém lién thong 03
cap chinh quyén trong tinh gém: 32 sd, ban nganh; 13 huyén, thi x4, thanh ph
va 173 xa, phuong, thi trdn véi khoang hon 4.000 user (ngudi st dung). Trong
d6 100% don vi cap tinh, cip huyén d thyc hién giri/nhan lién thong vin ban
dién tir ky s6 theo quy dinh; 100% cap x4 nhan vin ban dién tir; hon 57% cép x4
phat hanh vin ban dién tr va khoang 30% cap xa phat hanh van ban dién tur ky
s6 (Chi tiét timg don vi dé nghi tham khdo Phy luc bdo cdo tong hop dinh kém


https://office.quangngai.gov.vn/

dé cé dinh hwdng, chi dao tiép tuc ting cwong trién khai sir dung phan mém phi
hop thuc tien tung don vi, nhat la doi voi cap xa).

4. P6i voi Vién thong Quang Ngii:

- Chu dong phéi hop hd tro tu van cu thé va kip thoi cac co quan, dia
phuong va can b chuyén trach CNTT cac don vi tham muu trién khai thuc hién
hoan thanh cac ndi dung, nhi¢ém vu néu trén.

- Tap trung moi ngudn lyc dé dam bao trién khai hoan dung yéu ciu va tién
do céac ndi dung, nhiém vu theo Cong van ndy. B tri can bo hd tro kip thoi va
truc tiép trong qua trinh trién khai thuc hién tai cac co quan, dia phuong tham
gia st dung phan mém ¢4 lién quan.

Giao Phong CNTT, S¢ Thong tin va Truyén thong phy trach trién khai
chung, lam dau mbi va ph01 hop véi cac ca nhan, co quan, dia phuong c6 lién
quan trién khai thue hién t6t cac ndi dung, nhiém vu theo Coéng vin nay. Néu ¢6
kho khan, vudng mic kip thoi bao cao Giam déc S¢ Thong tin va Truyén thong
hodc tham muu xin y kién chi dao ctia UBND tinh dé dam bao hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

Trong qua trinh phdi hop thuc hién, néu c6 vudng mic hoac can trao doi, tu
van thém vé cac cong tac c6 lién quan dé nghi cac can bo dau mdi can chi dong
lién hé truc tlep V01 cac can bd ¢ lién quan, cy thé:

+ Lanh dao phu trach: b/c Nguyén Ngoc Tran, Pho Giam ddc S¢ Thong tin
va Truyén thong.

Dién thoai: 0913470499. Email: nntran-stttt@quangngai.gov.vn,

+ Phu trach chung: b/c Nguyén Quéc Huy Hoang, Truéng phong CNTT,
S& Thong tin va Truyén thong.

Dién thoai: 0982142211. Email: nghhoang-stttt@quangngai.gov.vn.

+ Hd tro trién khai Phan mém VNPT-iGate: Ong Lé Hoang Vii, Giam doc
Trung tdm CNTT- VNPT Quang Ngai.

Dién thoai : 0914063336 Email: vulh.gni@vnpt.vn

S& Thong tin va Truyén thong huéng din va thong tin dé Quy co quan
nghién ctru phoi hop va to chirc trién khai thuc hién.

Tran trong./.
Noi nhén: GIAM POC
- Nhu trén; )
- UBND tinh (dé¢ b/c); i
- B/c Bang Ngoc Ding, PCT UBND tinh (d¢ b/c);
- Van phong UBND tinh (dé¢ biét); o
- Phong VHTT huyén, thi x4, thanh ph6 (d€ phoi hop t/h);
- UBND xa, phuong, thi tran (lién thong dé biét);
- S6 TT&TT: GDb, cac PGD, cac phong ban, don vi; _
- Luu: VT, CNTT. Nguyén Thanh Son
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